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Nhom Cong tic TCVM Viét Nam

Ban tin tai chinh vi m6 Viét Nam

Hi thiao Nghi dinh sb 28 & 165:

TRONG TAM 9
NHUNG VAN DE BAN THAO

Steven Pennings, To chirc Ciru tro tré em My

Ngay 29 thang 4 ndam 2008, Nhém céng tac Tai chinh vi mé Viét Nam phoi hop véi Ngan
hang Nha nuéc da té chiec héi thao vé Nghi dinh 28 &165 va Thong tw hwéng dan méi ban
hanh. Bai viét nay tém leoc nhitng diém chinh trong bai trinh bay ciia Ngdn hang Nha nwée
va tra loi cho mét sé cau hoi nhitng nguoi tham dy dat ra trong buéi héi thao.

1. Tong quan vé sy hinh thanh cac quy dinh phap luat

Trong ba ndm vua qua, Ngan hang Nha nudc da ban hanh hai nghi dinh (Nghi dinh 28 va
Nghi dinh 165) va thong tu huéng dan thuc hién trong linh vuc tai chinh vi mé tai Viét Nam.
So d6 1 thé hién khung théi gian ban hanh cac nghi dinh va thong tu noi trén, Bang 1 tom
lugc nhirng thay d6i quan trong trong Nghi dinh 165.

So @6 1: Tién trinh cia Nghi dinh 28&165 va thong tu.

9/ 3/2005 15 /11/2007 2/4/2008 5/5/2008 10/12/2008
Nghi dinh 28/2005/ND-CP Thoéng tu 02/2008/ND-CP Thoi han dé trinh cip phép
-Céc qui dinh ban déu - Hudng dan thyc hién ND t6i NHNN (12 thang sau khi
28 &165 Nghi dinh 165 c6 hiéu luc)
Nghi dinh 165/2007/ND-CP stra Thong tu co
ddi, bd sung nghi dinh 28 hiéu lyc

Bing 1: Thay ddi chinh trong Nghi dinh 165

Nghi dinh 28 Nghi dinh 165 & thong tw

2 muc vén phéap dinh 1 mttc vén phap dinh

(a) Duoc phép nhan tiét kiém ty nguyén, muc vén (a) C6 thé nhan tiét kiém ty nguyén. Mirc v6n phép
phép dinh > 5 ti ddng. dinh > 5 ti ddng (khoang 313,000 USD)

(b) Khong duge nhan tiét kiém tu nguyén, vbn
phép dinh > 500 triéu déng

Néu khong duoc cip phép phai nging hoat dong Néu khéng chon xin dugce cip phép, cic chuong
trinh tai chinh vi mé c6 thé tiép tuc hoat dong véi
diéu kién: (i) khong huy dong tiét kiém tw nguyén
va (i) du no tiét kiém chiém dudi 50% vén ty co

2. Vén dé vé von phap dinh va chi sé hitu

Bang 2 giéi thiéu hai loai cau triic chii s& hiru ciia T chirc tai chinh qui mé nho dugc phép
hoat dong theo Nghi dinh 28 & 165: (i) cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién; (ii)
cong ty trach nhiém hiru han nhiéu thanh vién
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Bang 2: Co ché phap 1y ciia cdc td chire dwoc cip phép theo Nghi dinh 28 & 165

Cong ty TNHH 1
thanh vién

Cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1én

hitu boi mét t§ chire théng déc NHNN)
chinh tri - xa hoi Viét
Nam (vi du Ho6i phu
ntt, Lién doan lao

dong)

« Hoan toan dugc s& |« Tir 2 dén 5 thanh vién (truong hop ngoai 18 phai dugc sy chép thuan cua

« Chu s& hitu hop 1&: (A) Té chirc chinh tri-xi hoi, (B) tb chirc x3 hoi, (C) quy
x4 hoi va quy tir thién,' (D) cac td chuc hudng nghiép, (E) cac td chirc phi
chinh phu Viét Nam (thanh 1ap theo Nghi dinh 88 ban hanh ngay 30/7/2003),
cac ¢4 nhan trong nudc, cac ca nhan va td chirc nude ngoai

« Cac dbi tugng chu s& hitu dugce dé cip tai cac muc A-E & trén phai cung
nhau s& hitu it nhit 25% vén va phai cing 1 ¢b déng 16n nhét

« Cac chu sg hitu nudc ngoai duge ndm giir dudi 50% cb phin

Mot diém tbi quan trong can phai luu y 1a
céc chii s& hitu hop phép phai dong thoi 1a
nhing cht s¢ hitu/nguoi diéu hanh churong
trinh tai chinh vi md trong cong ty véi mot
cht s& hitu. Trong 1 sb truong hop, cac to
chuc phi chinh phu nudc ngoai ban giao
quyén so hiru ngudn von ciia chuong trinh
cho Uy ban nhén dén dia phuong, tuy nhién
don vi so hitu va truc tiép quan li churong
trinh 1a h6i phu nit. Trong nhiing trudong hop
nay (néu Hoi phy nir tiép tuc giir vai tro 1a
ngudi s¢ hitu duy nhat ciia chwong trinh) thi
Uy ban nhan dan s& tién hanh ban giao
quyén sé hitu vén theo phap luat cho Hoi
phu nit. Nhin chung, viéc chuyén quyén s&
hiru nguén vén trude ding ki 1a thoa thuan
gitta Ho1 phu nit va Uy ban nhéan dén va viéc
nay khong can sy chip thuan cta Ngan hang
nha nude. Yéu té quan trong nhat 1a sy rd
rang vé mit phap 1y trong so hitu vén cua
chuong trinh.

Mirc vbn phéap dinh téi thiéu cho cac loai t6
chirc trén 12 5 ti ddng. Mirc von nay c6 thé
duédi dang tién mat, tai san c6 dinh hay von

chi so hiru. Dbi voi hau hét cac chuong
trinh tai chinh vi md, vén chu s hitu tir
nguén tai trg va loi nhuin dé lai 1a nguf”)n
hinh thanh vén chii yéu. S6 ¢6 phan tdi da
¢6 thé dwoc déng gop duéi dang tai san cd
dinh (nhw vin phong tru sé) 1a 5%. Theo
Ngan hang nha nuéc, diéu nay nham gitp
cac to chirc tai chinh quy mé nho co du
lugng von luan chuyén va cho vay phuc vu
nguoi ngheo.

3. Céc vén dé diéu hanh ciia to chirc
tai chinh quy mod nhé va cac yéu cau
cap phép

Mot chuong trinh tai chinh vi mo6 ¢6 nguyén
vong dang ki tr¢ thanh t6 chirc tai chinh vi
mo doc 1ap can phai dap ung day du cac quy
dinh cta hai Nghi dinh va Thong tu noi trén.
Céc qui dinh nay bao gom: Co6 ddi ngii can
bd chuyén nghiép, c6 ké hoach kinh doanh
kha thi, c6 bdo cdo tai chinh dugc kiém
toan,? diéu 16 hoat dong cua t chirc, va tham
khao y kién ciia chinh quyén dia phuong.
Mot s6 chwong trinh tai chinh vi mo da gip
phai kho khin trong viéc hoan tat diéu 1¢

I Cac quy xd hoi duoc thanh 1ap theo Nghi dinh 177 va 148 khéng dwoc cong nhén 1a t§ chirc Phi chinh pha

Viét Nam.

2 B Tai chinh dd ban hanh danh sach cac cong ty kiém toan dat tiéu chudn. Céc td chirc tai chinh vi mé nén
st dung cac cong ty kiém toan trong danh sach nay. Cac td6 chirc TCVM phai c6 bao céo tai chinh dugc kiém

toan trong vong 3 nam lién trude khi dé trinh cip phép.

wep 19TA oW A YUIYD [e) Ur ueg
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hoat dong® hodc xay dung ddi ngii can bo
chuyén nghi¢p*, cling nhu xay dung nhiing
phuong phap dinh luong (xem phan sau)
trudc ngay quy dinh trong nghi dinh. Ngan
hang nha nuéc nhin manh tinh can thiét cua
viéc tro thanh mét t6 chire chuyén nghiép
c6 phan dinh chitc ning hop ly d6i véi
mot to chirc tai chinh quy mé nho. Yéu té
nay s& gitp giai quyét cac rii ro do co ché
quan 1y yéu kém gay ra. Khong quy dinh xin
cép phép nao trong Nghi dinh dugc phép tri
hoin ngay ca d6i v6i cac chuong trinh tién
hanh tai viing sau, viing xa noi khé tim kiém
dugc mot doi ngili can bd chuyén trach. Tuy
nhién, cac t6 chtc tai chinh vi md 6 thé
thay d6i didu 1¢ to chuc, tén, s6 von chu so
hiru va 1 s chi tiét khac sau khi cip phép
nhung sy thay d6i nay can c6 sy chip thuan
cia Ngan hang nha nudc. Mot sd thay doi
khac nhu thanh l4p cac chi nhanh méi s& can
phé duyét cua Uy ban nhan dén.

Céc chuong trinh hién dang do Hoi phu nit
cap tinh, huyén va xa diéu hanh, néu co
nguyén vong chuyén dbi thi nguoi ding tén
nop ho so xin cap phép phai 1a Trung wong
Hoi Lién hi€p phu nit. Li do 1a chi Trung
wong Hji Lién hié¢p phu nir méi co day du
tu cach phap nhan. Ngan hang nha nudc
nhan thdy hién nay rat nhiéu chwong trinh
tai chinh vi m6 dang hoat dong dudi sy quan
ly va diéu hanh ciia Hoi phu nit dia phuwong,
céc cip tinh, huyén; tuy nhién Ngan hang
nha nudc sé khong can thip vao van dé
naycua Hoi Lién hi€p Phuy ni.

Theo quy dinh ciia Diéu 55.4 trong Thong
tu hudng dan, cac to chirc tai chinh qui mo
nho dugc cap phép theo Nghi dinh chi dugc
phép lam dai li cho cic cong ty bao hiém va

khong duoc quyén ty dirmg ra cung cip dich
vu bao hiém vi mé

4. Cac dinh nghia vé miit dinh hrong

ciia T6 chirc tai chinh vi mé

Dé duoc cap phép 1a mot t6 chire tai chinh

vi mo6 doc lap theo Nghi dinh 28 & 165, mot

t6 chuc tai chinh vi mo can dap tng cac diéu

kién sau:

A.Vén diéu 1¢ dat it nhat 5 ti dong Viét Nam

B. Téng du ng cho vay quy mé nho tbi thiéu
phai dat 65% tong du no cho vay clia cac
t6 chirc. Theo Diéu 53.2 chuong IV thong
tur huéng dan quy dinh, khoan vay vi mo
duoc dinh nghia 14 khoan vay dudi 30
triéu dong.

C.Du ng rii ro phai nho hon 5% tong du
ng cho vay.

3 Céc td chirc gap kho khan trong viéc soan thao diéu 18 hoat dong

4 Vi du: Giam ddc didu hanh phai c6 bang cap dai hoc va 3 nim kinh nghiém lam viéc v6i cwong vi 1a giam déc
trong linh vuc tai chinh. Thanh vién cia ban giam sat phai ¢6 2 nim kinh nghiém lam viéc tai vi tri ké toan/kiém
toan/chuyen gia ta1 chinh va c6 bing dai hoc trong linh vyre ké toan/kiém toan/tai chinh (trong truong hcrp khong
¢6 bing dai hoc can c6 5 nim kinh nghiém thay thé) (theo quy dinh Didu 22,1-2, Thong tw hudng din)
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D. Mot to chire tai chinh vi mé phai c6 kha
ning chi tra cac chi phi theo hudng bén
virng trude khi xin cap phép, bao gdom chi
phi du phong mét von (nghia 1 kha ning
tu vitng vé van hanh > 100%).

Céc t6 chtc tai chinh vi mé dap ung dugc
cac tiéu chi trén dwoc thé hién trong bai
phan tich s lidu tai trang 20.

5. Vay von tir cic t6 chirc trong va
ngoai nuadc.

Tat ca cac to chuc tai chinh vi mo duge cap
phép theo Nghi dinh s& c6 quyén dugc vay
von tlr cac ngan hang trong nudc (vi du:
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon) bang dong nodi té. Tuy nhién cac t6
chuc TCVM nay s€ tu dung ra thuong
thuyét cac diéu kién vay véi ngin hang
thuong mai, tuyét ddi khong phu thude vao
su hd trg hay anh huéng chinh tri cia Ngan
hang nha nudc. Cac to chirc niy ciing s& bi
rang budc boi cac qui dinh va bao mat (nhu
dugc dé cap dén trong Phan 4)

Céc t0 chirc tai chinh vi mé dugc cip phép
theo Nghi dinh 28 & 165 c6 thé vay von tir
cac to chlic nudc ngoai bang dong noi té hay
ngoai té giéng nhu cac doanh nghiép tu nhin

khac. Viéc vay vén can su phé duyét cua
Ngan hang nha nudc. Thong thuong khong
qua khé khan. T chirc tai chinh vi md va d6i
tac cho vay nuéc ngoai can dang ki s6 von
vay voi Ngan hang Nha nudc sau khi dat
dugc thoa thuan. Quy trinh nay doi hoi phai
tuan theo Nghi dinh 134/2005/ND-CP ban
hanh ngay 1/11/2005 vé quéan li ngoai héi va

Thong tu 09/2004/TT-NHNN ban hanh ngay
21/12/2004.Cac nha cung cap tai chinh vi
moé khong dugc cap phép theo Nghi dinh s&
khong dugc phép vay tir ngudn von nudc
ngoai, vi vy tiép can véi ngudn von nudc
ngoai véi loi thé thuc t& nhat khi xin cap
phép theo nghi dinh mang lai.’

Xin hay lién lac voi Nhom cong tic tai
chinh vi mé Viét nam theo dia chi email
(taichinhvimo(@gmail.com) hay tac gia cua
bai viét nay dé nhan ban copy cua bai trinh
bay hay cac nghi dinh va thong tu (ban
Tiéng Anh va tiéng Viét)

Bai viét ciia Steven Pennings

Save the Children/US

Hanoi, Vietnam

spennings(@savechildren.org.vn or
pennings@yahoo.com

5 Trong méi trudng phap ly hién nay (truéc khi Nghi dinh 28/165 dugc thuc hién), s& c6 mot sé thic méc trong
nganh lién quan dén tinh phap 1y khi mét t6 chirc TCVM vay vén tir nuéc ngoai. Hién nay c6 2 t6 chirc (TYM
va Binh Minh /SEDA) dang vay vén tir KIVA bing ddng d6 la voi chip thuin tam thoi tir phia NHNN, diéu
nay mot phin dya trén cac khoan vay khong 13i sudt do KIVA cung cép.
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Ung dung mé hinh dai Iy - d6i tac dé cung cép
bao hiém vi mé cho thl truwong thu nhép thap:

KINH NGHIEM CUA QUY HO TRQ PHU NU’
PHAT TRIEN (HTPN) NINH PHUGC
(TINH NINH THUAN), VIET NAM

Nguyén Thi Bich Vin, ILO"

M6 hinh dai Iy - doi tac la mé hinh hop tac gita mgt cong ty bao hlem thuong mai va mot
16 chikc tai chinh vi mé (TCVM) dé cung cap béo hiém vi mé. Bai viét nay giéi thiéu vé bdo
hiém vi mé va mé hinh dai ly - doi tac, dong thoi chia sé kinh nghiém ciia mét chwong trinh
TCVM da vng dung mo hinh nay: Quy HTPN Ninh Phudc, thuéc nhom M7.

Gi6i thi¢u vé bao hiém vi md

Ngay nay, tai chinh vi m6 da duogc cong
nhan rong rii trén pham vi toan thé gi¢i nhu
mdt cong cu gidm nghéo quan trong. Nam
2005, giai Nobel Hoa Binh da dugc trao cho
Gido su Muhamed Yunus, nguoi khai sinh ra
nganh tai chinh vi mé (TCVM) hién dai, dé
ghi nhan nhiing cong hién cia 6ng. Trong
khi d6, khong duge nhu TCVM, “bao hiém
vi mo” van con 1a mot khai niém tuong doi
moéi. Quan niém “nguoi nghéo khong mudn
mua bao hiém”, “ho khéng c6 nhu cau dbi
v6i bao hiém”, “khéng thé cung cip bao
hiém thwong mai cho ngudi nghéo vi ho quéa
nghéo khong thé tra tién mua bao hiém”,
V.v... van con hét sirc pho bién. Tin dung vi
mod cling da ting bi nhin nhén theo cach
tuong tu trong nhirng nam 1980-1990.

Tuy nhién, néu mudn thoat khoi d6i nghéo
mot cach bén ving, ngudi nghéo khong chi
can c6 nhimng cong cu dé tao viéc lam, ting
thu nhap, ma con can dén cac cong cu gip
ho giam dugc tinh trang dé bi tén thuong va
tranh tai nghéo. Ngudi ngheo va nguoi thu

nhap thap, ciing nhu tit ca moi nguoi, déu
phai d6i mat voi nhiing rai ro khong thé
luong trude trong cude sdng hang ngay, nhur
dm dau, tai nan, trom cép, hay kinh doanh
that bat, v.v... Va chi mot rui ro - c6 thé 1a
nho d6i voi nhitng ngudi kha gia hon, nhu
mot dot ndm vién - thi cling da du dé xoa bo
nhiing thanh qua lao dong ma ngudi ngheo
phai vat va hang nim troi méi c6 duoc,
khién ho lai tai nghéo, tham chi c6 thé 1am
vao canh ban cung hon trudc. Bio hiém vi
mé la mét san pham tai chinh dwoc thiét ké
dé phuit hop véi thi trwong thu nhdp thap (vé
cdc diéu khodan nhie gia cd, thoi han, pham
vi bdo hiém va co ché phin phéi), bio vé
diroc cho nguoi nghéo bang cach giam thiéu
hdu qua tai chinh cua cac sy kién rui ro,
nhw ém hodc chét. Mot vi du 1a san phém
béo hiém sinh mang - tin dung do Béo Viét
cung cap thong qua Quy HTPN Ninh Phuéc
(dugc mo ta dudi day); san pham nay cho
phép x6a ng khi ngudi vay chét hoic bi
thuong tat toan b vinh vién.

Theo Trung tdm Bdo hiém vi mo, tiém nang

* Bai viét sit dung théng tin tir cdc bdo cdo ngi bg ciia Dy an TCVM, Vin phong ILO Viét Nam va théng tin
do ba Nguyén Thi Minh Nguyét, Giam doc Quy HTPN NP cung cap
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thi truong bao hiém vi mo 1a hét sirc 16n:
khoang trén 2 ti nguoi. Tuy nhién hién nay
chi méi c¢6 3% trong tong sd d6 tham gia
nhing dang bao hiém co ban nhat. Diéu nay
cho théy nhu ciu to 16n vé viéc mo rong
cung cdp san pham va phét trién cac san
pham méi.

Mo hinh dai ly - ddi tac trong cung
cap bao hiém vi mo

Trong md hinh dai 1y-ddi tac, mot cong ty
bao hiém thuong mai (vi du nhu Bao Viét
hay AIG) hop tac v6i mot to chirc khac, co
mang luéi rong (vi du cac to chic TCVM,
Hoi Phy nir, Lién doan Lao dong, hay tham
chi mang ludi ctra hang xang dau cia Petro
Viét Nam), dé phan phéi san pham bao hiém
vi md. Thong thuong thi cong ty bao hiém
s& quan 1y s tién phi bao hiém thu dugc va
chi tra boi thuong, con mang ludi phan phbi
s& thu phi va cung cip dich vy san pham va
d6i lai s& duoc nhan mot khoan hoa hong.
Uu diém ctia hé thong nay 14 diém manh cua
dbi tac nay s& bu dip duoc cho diém yéu cia
dbi tac kia (xem Bang 1) - cac cong ty bao
hiém thwong mai thuwong khong hiéu rd
dugc nhu ciu ciia ngudi thu nhép thap, trong
khi cac to6 chic TCVM lai 1a chuyén gia
trong linh vyc nay. Bing cach phan chia
trach nhiém phu hop véi linh vuc chuyén
mon, cac san pham bao hiém vi mo6 c6 thé
dugc thiét ké va phan phdi nhanh hon, véi

chi phi thap hon cho moi bén doi tac. Mot
lya chon khac bén canh mo hinh dai 1y - dbi
tac 1a thanh 1ap mdt don vi truc thudc
chuyén trach vé bao hiém - 1a cich ma Quy
TYM da lya chon (xin moi xem bai viét
trong ban tin nay)

Mo hinh kinh doanh nay ciing c6 mot s6
thach thirc nhat dinh, trong d6 co6 viéc luya
chon ddi tac phu hop, thuong thuyét hop
dong dé dam bao hai bén cing c6 1oi, quan
1y quan hé dbi tac, va cac van dé phap 1y.

Quy HTPN Ninh Phuéc - mét vi du
ung dung thanh cong mo hinh dai ly
- d01 tac cung cap sian pham bao
hiém vi md tai Viét Nam

Thang 1/2005, Quy M7 Ninh Phudc' hop tac
voi tong cong ty Bao hiém Viét Nam (Bao
Viét) bat dau thir nghiém san pham bao hiém
sinh mang tin dung. Mirc phi bao hiém cho
mot nam bang 0,9% mic von vay, mic chi

Bang 1: Diém manh ciia cic bén doi tac

Cong ty bio hiém thwong mai (Vd. Bio Viét)

Kénh phan phéi (Vd. Chwong trinh TCVM)

C6 kinh nghiém vé bdo hiém:

« Kha niang danh gia rai ro va dinh gi4 san phim
dua trén cac nghién ctru thong ké

» La céac cong ty tai chinh virng manh, c6 du trix
16n, dugc diéu tiet bdi nha nudc, va tiép can
duogc thi truong tai bao hiém.

C6 kinh nghiém lam viéc voi nguoi nghéo:

« Hiéu nhu cdu cua ngudi nghéo, am hiéu dia
phuong

« C6 mang ludi dén tan cip co sé

* Pugc nguoi dan dia phuong tin cdy

. Cé, thé 1ong ghép bao hiém vi mct) véi cécv san
pham khac dé giam chi phi cung cap san pham

1. Con duge goi 1a Quy HS trg Phu nit Phat trién (HTPN) Ninh Phudc. Quy bit dAu tr mot du an do td chire
ActionAid tai trg thuc hién tir ndm 2001, va da dugc chinh thirc ban giao cho Uy ban nhan dan huyén vao thang
5/2007. Qu¥ cung cép cac khoan vén vay cé thoi han tir mot dén hai nam.

wep 19TA oW A YUIYD [e) Ur ueg
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tra bang 100% muc vay trong truong hop
nguoi vay chét hodc bi thuong tat toan bo
vinh vién va 50% trong truong hop ngudi
chdng gip céc rui ro trén. Quy HTPN Ninh
Phudce hién c6 khoang 2.800 khach hang va
dugc thanh lap tir ndm 2001 véi tai trg cua to
chtrc ActionAid.

Y tuéng vé san pham nay xuit phat tir viéc
hang niam Quy déu co thanh vién qua doi vi
nhiéu nguyén nhan khac nhau. Khi thanh
vién qua doi, gia dinh ho da nghe¢o lai cang
kho khin hon vé mit tai chinh, vi khong chi
mat di nguon thu nhap ma con phai lo chi phi
tang 18, dong thoi phai ganh chiu moén ng
ngudi qua cb dé lai. Mat khac, Quy ciing
khong thu hoi dugc cac khoan ng nay va
diéu d6 phan nao anh hudng dén sy bén
vitng ctia Quy. Puoc sy hd trg cia Vin
phong ILO Viét Nam, va sau khi thdm do y
kién thanh vién thong qua cac cudc hop cum,
Quy HTPN Ninh Phuéc quyét dinh lya chon
mo hinh “ddi tac-dai 1y”” dé cung cip mot san

pham bao hiém vi mo, do quy mé cia Quy
con nho va can by khong co kinh nghiém va
kién thirc vé kinh doanh bao hiém. Dbi tac
bao hiém ctia Quy 1a Tong cong ty Bao hiém
Viét Nam (Béo Viét - Viét Nam).

Theo hop ddng dai 1y giita Quy HTPN Ninh
Phuéc va Béo Viét, Quy co trach nhiém
quang ba san phdm dén cho khach hang; ban
bao hiém, thu phi va chuyén cho Bao Viét;
va khi phat sinh truong hop bao hiém, hd trg
viéc 1ap ho so yéu cau boi thuong va chi tra.
Bao Viét chiu trach nhiém cung cép san
pham bao hiém cho ngudi vay vén ctia Quy
HTPN Ninh Phuéc, tip huan cic can bd cua
Quy vé cac nghiép vu dai 1y bao hiém va chi
tra hoa hong cho Quy. Bao Viét chi tra bdi
thuong cho thanh vién hodc gia dinh ho
thong qua Quy HTPN; Quy duoc quyén truc
tiép khéu trir cac khoan ma nguoi vay con no
Quy, va chi tra phan con lai cho gia dinh ho.
Quy ciing dau tu nhiéu cho viéc tuyén truyén
thong tin vé san pham, do xac dinh lam cho
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khach hang hiéu rd vé san pham la yéu t6
then chot quyét dinh thanh cong.

Bao Viét di tham khao y kién cua Quy
HTPN Ninh Phuéc dé diéu chinh mot san
pham sin c6 ctia Téng Cong ty, 1a san pham
bao hiém sinh mang c4 nhan, sao cho phu
hop véi nhu ciu ciia nhom khach hang dac
biét nay. Ban d4u, san pham nay chi bao
hiém cho céc truong hop chét va thuong tat
toan bo vinh vién cta ngudi vay (khong bao
hiém cho ngudi chong). Nhan thdy san pham
chua bao v¢ dugc cho chinh thanh vién trong
truong hop ngudi chong chét, Quy HTPN
Ninh Phuéc da thuong thuyét véi Bao Viét
dé mo rong d6i tuong bao hiém sang ci
truong hop chét va thuong tat toan bd vinh
vién clia nguoi chong ké tir thang 9/2006.
Miic phi bao hiém dugc giit nguyén, nhung
sO tién bao hiém giam xudng, bang du ng
clia ngudi vay tai thoi diém xdy ra sy kién
bao hiém.

Sau 3 nam thyc hién san phém bao hiém, dén
dau nam 2008 Quy da thuong thuyét lai hop
déng bao hiém voi Bao Viét, dya trén cac sb
lidu thong ké boi thuong va thu phi. Ti 18 bdi
thuong thap, va dic biét 1a viéc Quy quan ly
san pham hét stc hiéu qua, da thuyét phuc
dugc Bao Viét nang mirc quyén loi bao hiém
1én. Véi muc phi van dugc giit nguyén, Bao
Viét ddng ¥ nang quyén loi bao hiém d6i véi
thanh vién 1én bang 100% vén vay goc ban
dau, va quyén loi bao hiém ddi véi nguoi
chong bang 50% vbn vay gbc ban dau. Pong
thoi, mtrc hoa hdng tra cho Quy ciing dugc
tang thém hon 60%.

Quan h¢ hop tac da dem lai lgi ich cho ca ba

bén: khach hang TCVM, Quy M7 Ninh

Phuéce va Bao Viét.

* Khach hang TCVM hai long vi dugc chi
tra boi thuong nhanh chéng

« Quy HTPN Ninh Phwéc di cung cip
dugc mot san pham méi ma khong phai
dau tu qua nhiéu vé tai chinh va k¥ thuat,
c6 thém mot ngudn thu tir khoan hoa hong
dai ly va can b ctia Quy dugc hudng loi tur

cac khoa tap huan ciing nhu tir chinh kinh
nghiém cia Bao Viét

* Bao Viét da tiép can thanh cong mdt nhom
d6i twong khach hang méi: phu nir & ving
ndng thon ngheo. Mac du quy mo cia du
4n con nhé nhung Bao Viét da nhan thay
bao hiém vi md cho ngudi ¢6 thu nhap thap
6 khu vuc nong thon 1a moét thi truong rong
16n day tiém nang van hau nhu chua dugc
khai thac va da tich liy dugc nhiing kinh
nghiém trong viéc thiét ké va tiép thi san
pham cho thi truong nay.

Két luan

Thanh cong ciia Quy HTPN Ninh Phudc voi
san pham bao hiém sinh mang - tin dung da
thu hut dugc sy quan tam cua cac td chuc tai
chinh khac. Vi mé hinh dai Iy - d6i tac, cac
dai 1y cung cap san pham khong can co sin
kién thirc chuyén sau vé bao hiém ma van
c6 thé cung cap san pham, va c6 thé nhanh
chong tung san pham ra thi truong. Tuy
nhién, nguoi thu nhap thap khong chi can
bao hiém sinh mang - tin dung ma con can
dén cac san pham khac, nhu bao hiém y té,
bao hiém ciy trong, vat nudi, bao hiém tai
san, v.v... Theo tién st Nguyén Hai Hiru, Cuc
truong Cuc Béo trg xa hoi, B LDTB&XH,
phan 16n trong s6 khoang 32 triéu nguoi
nghéo va cin nghéo & Viét Nam chua tiép
can duoc cac dich vu bao hiém thuong mai.
Thi truong tiém ning cho bao hiém vi mo &
Viét Nam con rat 16n; bao hiém vi mé c6 thé
gitip giam thiéu tinh trang d& bi ton thuong
cho hang triéu nguoi c6 thu nhap thap.

Ong D6 Hoang Phuong, Phé truong phong,
Phong Bao hiém Con ngudi, thudc Tong
Cong ty Bao Viét, da bay to mong mudn hop
tac véi cac to chirc TCVM khéc dé cung cap
san pham bao hiém vi m.

Ha Néi, ngay 2/5/2008

Nguyén Thi Bich Vén

biéu phai vién Quoc gia, Dy an TCVM,
Van phong ILO Viét Nam

Email: bichvan@ilo.org

Website: www.microfinance.org.vn;
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Quy Tinh thuong (TYM) véi Bio hié‘m Vi mé:
TREN CON PUONG THANH LAP
MOT QUY TUONG TRQ MOI

Duong Thi Ngoc Linh, Phé giam doc Quy TYM

Email: linh_tym@yahoo.com

Mac dit di c6 nhitng thanh céng nhdt dinh qua chwong trinh Tin dung vi mé (dwoc gidi thiéu
trong phan 1 ciia bai ndy) nhwng nhitng nha cung cdp tin dung quyy TYM da quyét dinh thanh
ldp mét quy bao hiém vi mé méi (xem cdc Ii do thanh Idp trong phan 2). Khéng giong nhw
M7 Ninh Phuée di dwoc dé cap dén trong bai truée, quy TYM da quyét dinh thanh ldp Quy
Tuong tro doc ldp thay vi mé hinh Pai 1y doi tac (xem li do tai phan 3). Vao thoi diém viét
bai nay, qui hé tro tai chinh ddc ldp dang trai qua qud trinh tham tra va mong doi la sé duwoc
thuc hién tai tdt ca cdc chi nhanh vao cuéi mia hé 2008. Phan 4 va 5 mé ta cach thirc ma
quy méi cé thé phat trién va thiét lgp cdc dich vu méi ¢é chat lwong hon ma mé hinh quy

nay cé thé mang lai cho thanh vién.

1. M6 hinh Quy twong trg hién hanh
cua TYM

T nam 1992, Quy tuong tro (QTT) da va
dang 1a mQt nét khac biét cua Quy TYM. bo
cling 1a minh chimg cho tinh than doan két
cao gitta nhiing phu nlt ngheo. Cac cudc
khao sat gan ddy cho thay QTT la mot trong
nhitng san pham dugc thanh vién wa chudng
nhit. Vi s6 tién dong gop chi c6 200 dong
(1 Cent) mdi tuan, khi gip kho khin thanh
vién Quy TYM va gia dinh ho c6 thé nhan
duoc mot khoan tién hd trg vién phi
(200.000D), mai tang phi (500.000D) mot
cach nhanh chong, khong phai trai qua cac
tht tuc quan liéu va quan trong hon ca la
toan b du no vén cua ho ngay lap tirc duoc
x0a bo.

2. Viy tai sao lai thay doi mét mod
hinh thanh cong nhw vay?

Ly do chi yéu 1a Quy TYM luén luén phan
dau dap ung nhu cau va nguyén vong cua
thanh vién. Trong cudc khdo sat ma thanh
vién boc 10 sy théa man véi QTT "cii", ho
cling bay t6 mong mudn duogc nhan trg cip
cao hon va da dang hon. Thanh vién da danh
su wu tién cho san phém bao hiém nhan tho

v6i d6i tuong thy huéng 1a toan bo nhiing
thanh vién trong gia dinh va quy tiét kiém
huu tri. Thanh vién cling dugc héi liéu ho co
san sang dong gop dé nhan dugc trg cip mo
rong va muc ho c6 thé dong 1a bao nhiéu, va
that ngac nhién, két qua rat kha quan.

Ly do thr hai 1a niém tin vé lau dai toan bo
san pham va dich vy ma to chirc cung cip
déu phai bén viing. Trong sudt 12 nim hoat
dong, QTT da tich liy duoc mot s6 du nho
chua day mot ti dong (twong dwong 70.000
USD). Nhung mirc phi va trg cip 1a do tu
dinh mdt cach cam tinh, cac chi phi duogc
TYM bao cap va khong c6 khoan dy phong
thuc sy nao cho nhiing rii ro ludn thay doi
(chang han, lién quan dén viéc d9 tudi trung
binh cta thanh vién tang).

Ly do tht ba 1a theo Nghi dinh 28 &165 cua
Chinh phi, TYM khong dugc phép truc tiép
cung cap cac hoat dong bao hiém nira, ma
chi dugc dong vai tro mot dai 1y bao hiém.

3. Pai Iy bio hiém hay nha cung cap
béo hiém?

Sau khi can nhic ki, Quy TYM quyét dinh
lua chon phuong an xay dung hoat dong bao
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hiém doc 18p cua riéng minh. Hoat dong bao

hiém nay van phuc vu thanh vién Quy TYM

va gia dinh ho, nhung vé phuong dién phap
1y, nd s€ dtrng ddc lap, cé su quéan ly riéng
va c6 hé thong ké toan tai chinh riéng.

Nhimng 1y do chinh cho quyét dinh nay la:

« Cac san pham bao hiém c6 thé duoc thiét
ké chinh xac theo nhu ciu cia thanh vién
Quy TYM. Nhiing thay d6i va diéu chinh
¢ thé duge thyc hién mot cach linh hoat
trén tinh than dép Gmg yéu cau cta thanh
vién.

« T6 chirc Bao hiém Twong hd cudi cling s&
do cac nha hoach dinh chinh sach, vi du
nhu thanh vién TYM, s& hitu va quén ly.
Ban than thanh vién s& dua ra quyét dinh
cubi cung vé san pham, vé quan 1y va vé
céc van dé tai chinh. Bét cir s tién 13i nao
Quy c6 dugce sé& truc tiép 1am loi cho thanh
vién, vi n6 s€ dugc st dung dé ha thép
mirc phi bao hiém, ting muc trg cip hay
nang mirc dy phong von.

Cén bd TYM sé€ xu ly viéc thu phi, gidi
quyét va thanh toan bdi thuong trén co s
hang tuan song song véi cong viéc chinh
thic hang tuan cua ho. Ho hiéu rat rd vé
thanh vién va s& khong chi ban bao hiém
ctia mot nha bao hiém thuong mai ma ca
nhitng dich vu ma thanh vién thdng nhét
v6i nhau.

Nghi dinh 18 cua Chinh pht tao ra mot
khung phap 1y tuyét voi cho viéc thanh lap
T6 chirc Bao hiém Tuong hd. Do chua c6
mot T6 chirc Bao hiém nao dugc cap phép
nén QTT caa TYM c6 thé lai mot 1an nita
dong vai tro tién phong. B Tai chinh tng
ho nhimng nd lyc ciia TYM va di khich 18
TYM tién t6i viéc thi diém. Ho htra s& xem
xét viéc ban hanh huéng dan thyc hién cho
Nghi dinh 18 dé phu hop véi nhu cau va
kha nang cta phu nit nghéo.

« TYM da va dang c6 kha niang tim kiém
duogc su ung ho cua cac ddi tac 16n nhu
RIMANSI (Giai phap Quan ly Rui ro khu

vuc Chau A) va CARD, mét t6 chirc da
xay dung nén mdt Quy twong tro ving
manh va&i trén 2 triéu thanh vién, véi tu
cach cb van ki thuat va CORDAID véi tu
cach nha tai trg chinh.

TYM van dang nghién ctru kha ning hop tac
v6i cac cong ty bao hiém thuong mai hién
c6 trén thi truong va sé& dé ngoé phuong an
nay cho tuong lai. Nhung TYM da phat hién
ra rang cc san pham va murc phi bao hiém
da khong thuc su phu hgp véi ngudi ngheo
vung ndng thon.

4. Tinh hinh hién nay

Néam 2007, Quy TYM da thanh lap mot
nhom chuyén trach. Nhom da tham dy khoa
dao tao tai Phi-lip-pin va sau do, cung voi
cic chuyén gia nudc ngoai, bat dau xay
dung céc khai niém va y tuéng cho QTT
moéi. Co s dé di dén nhimng quyét dinh nay
1a két qua khao sat sy hai 1ong cua thanh
vién va viéc danh gia nhu cau ctia 300 thanh
vién dugc lya chon ngau nhién. O bude tiép
theo, TYM thu thap diy du thong tin vé
thanh vién, gia dinh ho va lich sir bdi
thuong. Trén co s& d6, mot chuyén gia
thong ké bao hiém qudc té di tinh toan rui
ro, nhirng khoan dy phong can thiét dé thanh
toan bao hiém va mot sd vién canh cho cac
mirc phi va trg cép c6 thé ap dung cho mdi
san pham bao hiém. Do quyét dinh cubi
cung chi dugc dua ra vao mua he nam 2008
sau khi thi diém nén ching toi chua mudn di
chi tiét vao san pham (xem Bang 1 gi6i
thiéu vé san pham). Nhung v6i mirc phi
trong kha nang dong gop, thanh vién TYM
s€ nhan dugc nhitng khoan trg cép duoc cai
thién dang ké. Boi thuong trong truong hop
c6 nguoi chét, gdm ca chong con thanh
vién, hodc thanh vién nim vién sé& tdng
manh. Va lan dau tién tai Viét Nam, phu nit
nghéo ving nong thon sé& duge cung cip
dich vu quy tiét kiém méi cho thanh vién dé
ho c6 khoan thu nhap thém khi vé gia.

11
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Hién tai, Quy TYM dang thi diém céc san
pham tai mot chi nhanh va cho dén nay Quy
da nhan dugc sy tan thanh 4p dao. Mua he
nam 2008, Quy TYM s& thong qua lan cudi
clng tat ca san pham va thu tuc sau d6 bat
dau trién khai chuong trinh ra toan b 26 chi
nhanh.

5. Twong lai

Quy twong trg moi cia TYM van phai d6i
mit véi nhiéu thach thie. Nhitng thach thirc
dang ngai nhat 14 trinh d¢ chuyén mén va su
hiéu biét ciia can bd Quy TYM, nhiing
nguoi s€ khong phai chi quan ly céc sén
pham va thi tuc méi (v6i tu cach 1a nhan sy
ciia T6 chirc Bao hiém TYM) ma ban than
ho phai tin tuéng vao md hinh san phim
moi, dé roi ho c6 thé thuyét phuc khach
hang. Chung toi ciing vAn can cai tién va
nang cip hé thong ké toan va sira d6i phan
mém. Cubi cing, chiing t6i mudn bién Quy
thanh mot "Qu§ Tuong hd" thuc thy, va sé
phai tim cach bado dam duoc su tham gia cua
thanh vién vao cong tac gidm sat, quan ly.

Theo nhitng du todn hét strc can trong ciia
chung t61, Quy Tuong tro s€ trang trai dugc
chi phi, bao gém toan bo du phong can thiét,
ngay tir nim dau tién. Qua giai doan 4 nam,
theo du toan Quy s& co tong cong 250.000
thanh vién nghéo (theo dy toan la toan bo
60.000 thanh vién va gia dinh ho). Quy cling
sé tich liiy dugc von phap dinh 10 ti dong
(70.000 USD) theo yéu ciu ctua Nghi dinh
18. Néu mirc vbn yéu cau c6 kha ning thip
hon, nhung it nhat sau 5 nam, thi Quy Bao
hiém ctia TYM s& ¢6 du von dé xem xét viéc
tang trg cdp hodc giam murc phi bao hiém
cho thanh vién.

Mot khi toan bd cac khau di vao van hanh
nhip nhang, Quy mudn cin nhic cic san
pham bao hiém bd sung, nhu bao hiém mua
vy, gia sic hay tai san. TYM rat céi mo
trong vi¢c chia s¢ kinh nghiém va hop tac
voi cac du an va td chirc tai chinh vi mé
khac, dac biét 1a nhiing dy an ctia Hoi Lién
hi¢p Phy nit Viét Nam nham giap ho tiép
can cac mo hinh phong ngira rii ro ddi méi
va lay khach hang lam trung tim.

QTT "cit" Quy twong trg méi cia TYM

Thoi gian thanh lap 1996 He 2008
Nha cung cép TYM T chirc Bao hiém Twong hd
Nha phén phéi TYM TYM
Pham vi diéu chinh Khong S€ theo Nghi dinh 18
Déi tuong thy hudng 30.000 120.000 (bao gdm céc thanh vién trong gia dinh)
(2008)
Tinh bén ving Nghi ngo Hoda vbn véan hanh sau 1 nim
Phi bao hiém 200d / tuan cao hon
Tro cép tir tudt 500.000d cho thanh vién | 3.000.000 cho thanh vién

200.000d cho chong thanh vién | 1.000.000 cho chong va con thanh vién
Tro cip nim vién 200.000 mot 1an duy nhat | 1.000.000 trong vong 5 nim
Baéo trg sinh mang vén | Xoa vén du ng Xo4 du ng vén va hoan lai phé‘m von da hoan tra
vay
Quy tiét kiém huu tri Khong co Thanh toén toan bo sé tién déng gop cong li liy

tich
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Chuyén doi to chirc & Thanh Hoa:

TAI CO CAU TO CHUC
VA NGUON NHAN LUC

Tim Gorman, To6 chuc cuu tro tré em My

Tom tat: Trudc khi ding ki theo Nghi dinh 28 & 165, cdc chwong trinh tai chinh vi mé
(TCVM) phdi chuyén déi thanh té chitc chuyén nghiép véi co cau té chirc ré rang va hiéu
qua voi doi ngii can bg cé nang lec. Chirong trinh TCVM Thanh Hod da trdi qua tién trinh
tdi co cdu, véi két qua kha quan: ndng cao hiéu qua hoat ddng, cdi thién dich vu khdch hang,
ddy manh kiém sodt ngi b, va ting cuong hoat dong gdy quyp.

Gidi thiéu

Trong bi canh ctia nganh tai chinh vi mo
Viét Nam, rat nhiéu cac cudc thao luan vé
“chuyén d6i” déu huéng vao van dé dang ki
phap 1i cho cic nha cung cip TCVM theo
Nghi dinh 28 & 165. Chuyén d6i khong don
thuan chi 1a sy thay doi vé tu cach phap
nhan dé mot nha cung cép dich vu TCVM ¢6
thé tré nén chuyén nghiép, bén viing, va
hiéu qua. Trén thyuc té, chuyén d6i dong
nghia véi qua trinh nang cp ngudn nhan
lwe va tién t6i van hanh mot co ciu to chire
hi€u qua va minh bach.

T nam 2005 dén 2007, Chwong trinh tai
chinh vi mé Thanh Hoa di thyc hién ké
hoach tai co cdu trén dién rong nhiam vao
hai muc tiéu chinh ké trén. Pugc thanh lap
nam 1998 véi tu cach 1a mot du an cia hoi
phu nir tinh Thanh Ho4 (véi hd tro ki thuat
va ngudn von tir T6 chire ciru trg tré em My
tai Viét Nam), Chuong trinh hién dang
chuan bi cac bude dé dang ki 1a mot t6 chirc
TCVM doc lap theo Nghi dinh 28 & 165.
Trude khi xin cép phép, chuong trinh va
céc doi tac da quyet dinh trudce tién phai tap
trung vao van dé phat trién to chirc; tuyen
dung thém nhan lyc chuyén nghiép dé van
hanh bo mdy lanh dao va t6 chic; xay dung
mot co clu td chuc moi van hanh déng bd
va hiéu qua hon. Nho ¢6 su thay ddi nay,

chuong trinh da tro nén hiéu qua hon, ting
cuong dugc kiém soat ndi b va nang cao
chat luong dich vu khich hang. Chuong
trinh ciing tré nén doc 1ap vé mat chirc ning
v6i Hoi phu nit trong hoat dong diéu hanh
hang ngay

Li do tii co cau?

Ké hoach tai co cu nham khéc phuc nhiing
tr¢ ngai chinh ma chuong trinh gdp phai.
Thach thirc 16n nhat 13 sw han ché ning lwe
cua doi ngili can bo chuong trinh. Trong co
ciu trude day, phan 16n can bo 1a ngudi cua
héi phu nit lam viéc ban chuyén trach cho
chuong trinh theo co ché kiém nhiém. Tuy
c6 kinh nghiém trong hoat dong xa hoi
nhung can bo hoi phu nit vin gip phai rat
nhiéu han ché trong linh vuc cung cap dich
vu tai chinh. Han ché vé chuyén moén da tao
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ra nhitng kho6 khan trong kiém soat noi bo va
lira chon thanh vién, xuét hién mot sb luong
16n céc khach hang 4o (nhitng nguodi ding
tén cla ban bé hay ho hang dé vay tur
chuong trinh cac khoan vay gdp). Mac du da
c6 mot van phong quan i nho cép tinh hoat
dong (ttr ndm 2003) nhung chuong trinh van
thiéu mot doi ngil can bo chuyen nghiép dé
huéng dan hoat dong va lén ké hoach cho
tuong lai

Bén canh d6, chuong trinh ciing chiu anh
hudng ciia mot co ciu td chirc cong kénh
va khong hiéu qua. Co cau t6 chuc trudc
day gém 3 cép (xem Hinh 1), tuy nhién,
trach nhiém va vai tro giita cac cap khac
nhau khong dugc phéan dinh rd rang, va mot
s6 chirc nang bi 1ap lai mot cach khong can
thiét & cac cap khac nhau. Co ché quyén han
da cip han ché sy trao d6i giita d6i ngii quan
l1i chuong trinh, khach hang va cac can bo
tin dung cp xa. Chinh vi vay, nhimng phan
hoi ctia cdp quan 1i d6i toi khach hang va
niang lyc giam sat déu bi han ché rat nhiéu.
Mot 1i do khac ciia qué trinh tai co ciu la
dinh huéng cta chuong trinh phin déu tro
thanh mot to chic TCVM dugc cip phép
theo Nghi dinh 28 & 165. Bé dugc cap phép
theo nghi dinh, chuong trinh can phai co
mot co ciu to chtic chuyén nghiép véi tru so
chinh va d6i ngii quan 1i ¢6 trinh d6, co ché
quan tri, kiém soat ndi bd va quan 1y rii ro
manh. Muyc tiéu cua ké hoach tai co cdu la
nham tiép can gan hon véi cac yéu cau cua
nghi dinh; dong thoi xay dung mot t6 chirc
ddc lap, 16n manh va van hanh tbt trong moi
truong day bién dong ctia nganh TCVM Viét
Nam. Dic biét, viéc tai co cdu nham tao
dung nén mot co ché doc 18p trong d6 Hoi
phu nit s& khong con déng vai trd diéu hanh
tryc tiép nhu trude day ma “rat lai” voi vai
trd quén tri va chu s¢ hiru

Céc thay doi chinh

Dé giai quyét cac van dé nay, T6 chirc ciu
tro tré em My va Hoi phu nit tinh Thanh Hoa
da phoi hop xay dung mét ke hoach t6 chirc
va ap dung nhiing thay d6i chinh vé nhan sy

de bo sung nguodn luc cho co cau mai.

Thir nhit, co' cAu td chirc 2 cip di thay thé
co cdu to chirc 3 cap trude day. O cip cao
nhit vin phong chinh dit tai thanh phd
Thanh Ho4. Co quan nay chiu trach nhi¢ém
lap ké hoach va chién lugc kinh doanh, quéan
li tai chinh va giam sat hoat dong cta cac chi
nhanh cip huyén - noi chiu trach nhiém vé
cac hoat dong cho vay hang ngay cua
chuong trinh. Chuong trinh khong tiép tuc
duy tri cac chi nhanh cp xa va lam viéc truc
tiép voi Hoi phy nir xa. Hoi phu nir xa phdi
hop cung cip dia diém hop va to chirc cac
hoat dong hd trg nhu giam sat khach hang.

Vé van dé ngudn nhin lye, cic vi tri méi
v6i mo ta cong viée rd rang dugc bo sung.
Sau d6 da tuyén dung thém can b chuyén
mon vao cac vi tri. Tai van phong chinh,
ong Nguyén Hai Puong 1a mot can b quan
li nhiéu kinh nghiém da dugc tuyén dung
vao vi tri m&i Giam doc diéu hanh véi trach
nhiém chinh trong co ciu t6 chirc méi nay 1a
cung lam viéc véi Chu tich hgi phu nir tinh
dé huong dan thyc hién cac dinh hudng
chién lugc va quan li hoat dong cua cac chi
nhanh cép huyén. Mot can bo ké toan 1a Lé
Quang Ly cung da dugc tuyén dung dé giam
sat hé thong so sach ké toan Va quan ly tai
chinh ctia chuong trinh. Tai cp chi nhanh,
cac truong chi nhanh chuyén trach va trg li
truong chi nhanh ciing dugc tuyén dung dé
giam sat hoat dong cho vay. Duéi cip quan
1y chi nhanh la céc can b9 tin dung chuyén
mon, lam viéc chuyén trach. Cac can bo
nay lam viéc ¢ tru sé tai huyén nhung
thuong xuyén gap go khach hang tai lang
xa. Trong sudt qua trinh tai co céu to chuc,
mot ké hoach dong vién can b cling duoc
thuc hién nham phat trién dich vu khach
hang va chat lugng du ng cho vay.

Tac dong ciia viée tii co cau

Nhimng thay d6i trén da tao ra nhiing anh
huong to 16n va tich cuc t6i hoat dong cua
chuong trinh, dang luu y nhét 1a trong céac
linh vuc sau:
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Hinh 1: Co cau to chirc trwdce va sau tai co cau

A ~
Co cau cii

{ Hoi LHPN tinh Thanh Héa ]- ---------

Trach nhiém chinh

' - Han ché trong cAng tac quan trj

1
1
----- ' - Phéi hop céc cude hop hang qui va chia sé thong tin |
1
1
1

: gifra cac huyén

Quén li cac qu1 cia chuong trinh

[ Hoi LHPN huyén } [ Hoi LHPN huyén ][ H6i LHPN huyén ]-

1 - Quéan ly vé giém sat chuong trinh
= 1. Phit trién va thye thi cdc chién Iuge chirong trinh

' - Tiép thi va khuyén mai

[ Héi LHPN xd ] [ H6i LHPN x4 ] [ Héi LHPN xd }---1' Chon lya vi dénh gid khéch hang

Co ciu méi

[ VP Tinh } ............

Chi nhanh ] [ Chi nhanh J [ Chi nhanh J [ Chi nhanh }----u

Poc 1ap vé to chirc

Chuong trinh hién tai doc lap vé chuc nang
d6i voi Hoi phu nir trong hoat dong cho vay
hang ngay. Hoat dong thu phat von hoan
toan dua trén ddi ngl can by cua chuong
trinh. Tuy nhién, 1anh dao cua Hoi phu ni
(cAp huyén va tinh) van déng vai tro truc
tiép trong hoat dong ctia chwong trinh. Van
dé nay s& dugc giai quyét khi Ban quan tri
duogc thanh lap, cho phép ho c6 co hdi thuc
hién vai tro quan tri.

Hinh 2: Chi s hi¢u qua
0,06 \ /\ 300
V4
0,05 \y #4250
/
0,04 7 200
Py ™ - b
V4
0,03 7 150
Y4
0,02 > 100
.

0,01 50
0 0
2002 2003 2004 2005 2006 2007

—— Chi phi trén don vi tién & cho vay (truc bén trai)
---- S6 luong khach hang trén m&i Cén b tin dung (truc bén phai)

d
1 - Thu phat von :
1
1
- Viéc tiép thi va hé trg bd sung ,

1

I - Chién luge va ké hoach kinh doanh

1 - Quén i tai chinh va didu phdi cic qui

- Quan trj va gidm st hoat déng ciia chi nhanh
- Phat trién cac chinh sach va 16 trinh thuc hién

1

1

1

1

! . Py L o1A s « !

----- + - Céc vhn 8 v& c4 nhin va ngudn nhén lyc '
1

1

1

1

E - Phé duyét, cAp vbn va thu vén H
i - Lya chon va dénh gi4 khich hing H
1 - T chirc va gidm sat cac cude hop nhom i
- Chuén bj ngufin tai chinh va bio céo hoat ddng cho |
| van phong chinh ,
1 -Tiep thi va xac tién kinh doanh H

Tinh hi¢u qud: Mic du qua trinh tai co cau
doi hdi phat sinh chi phi, nhung chuong
trinh van duy tri hiéu qua cao (vé6i chi phi
0.06$ trén 1$ cho vay hién nay). Bén canh
d6, viéc bo chi nhanh cap xa va sy phan dinh
trach nhiém, cong viéc rd rang s€ gilp
chuong trinh dat dugc tinh hi€u qua cao hon
vé lau dai. Tinh dén thoi diém nay sb lugng
thanh vién trén mot can bd tin dung da tang
dén 250 thanh vién.

Cai thién dich vu khach hang

Co céu quan li méi cung d6i ngii nhan vién
chuyén nghiép cho phép chuong trinh linh
hoat hon va quan 1i du ng cho vay tét hon.
Do d6, nhu cau cta khach hang d6i voi cac
khoan vay dai han va co gia tri cao hon dugc
dap tmg. Céc can bg tin dung chuyén trach
lam viéc tai dia ban dan cu c6 kha ning
huéng dan va hd trg khach hang tét hon, vi
tri ctia chuong trinh dugc ning cao trong
mot moi trudong ngay cang canh tranh.

Kiém sodt nji by: Dé chong lai gian 1an, cac
can bd tin dung hién tai dang st dung bd
cong cu danh gid khach hang méi. Tat ca
cac khoan vay méi phai dugc trudng chi

(Xem tiép trang 19)

15
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TIN TUC

SU KIEN SAP TOI
DIEN ‘DAN TAI QHiNH VI MQ CHAU A 2008
HA NOI NGAY 26-29, THANG 8, 2008

“Tai chinh vi mé trong thé ky 21: Co héi va xu hudéng trong twong lai”
Bai viét cua: Jamie Bedson, BWTP Network

B M TP E

HIERHFTHMISI FﬂRU M JDH

e

Microfimance in the 21" Century * Future Trands and Opportunities
Trong thang 8 nam 2008, tir ngdy 26 dén ngay 29 tai Ha Néi sé dién ra dién dan Tai
Chinh Vi M6 Chdu A. Dién dan sé la noi gap gé ciia hon 300 nha hoat déng trong linh
viee tai chinh vi mo, cac nha hoach dinh chinh sdch, cac nha tai chinh, cac chuyén gia
va cdc nha van dong chinh sach trén khdp thé giéi nham vach ra nhitng nét chinh vé
tam nhin, hwéng wu tién ciing nhw im ra nhitng y twong va co héi méi. Dién dan sé do
Mang lwoi Ngan hang vi nguoi nghéo (BWTP Network) va Quy hop tac phat trién

(FDC) dong to chirc, do Quy Citi va dwoc Tap doan tai chinh PlaNet, Lién minh Chdu
Au va Ngdn hang nha nwée Viét Nam hé tro.

Lich siw ra doi tao ra I}hiéu co hoi va thégh thirc nhung
Théng 3 ndm 2006, BWTP Network va  clngdongnghia véi viée can phai c6 mot
FDC tb chitc didn dan tai chinh vi mo X hoach mang tinh chién luge lau dai.
Chau A 1an dau tién tai Bic Kinh - Trung Iheo do, F‘lél} détl_l "l:éuAchinh Vi mé C?éu
Quéc do Quy Citi tai trg. Vi sy tham gia > 2008 tai Ha Noi s& tap trung vao nhimg
cua hon 280 chuyén gia va cac nha hoat thAach‘t.huc’ va d(_)l mot anh hU(an lo’nA nha}
dong trong linh vuc tai chinh vi md tu d,e.n t‘al c,h inh V1 mo trOI}g nh'qng thap‘ ky
hon 20 nudc trén thé gidi, cudc hoi thao tfy_l vamora m(')} cal}h cua m9170h0 Izgan’h
3 ngay da thuc su trd thanh mot trong tai Chlflh Vi 7m(2, df'lc b_lft 1? o ~C h‘au A
nhing sy kién vé tai chinh vi mé no6i bat Nhu vay, chu d¢ cua Dién dan s¢ la:

cua khu vyc va la cugc gap go vé tai “Tai chinh Vi M6 trong thé ky 21: Co hgiva
chinh vi mdé mang tinh qudc té 16n nhat  Xu Hudéng trong twong lai” véi muc tiéu:
ting duoc t6 chirc & Trung Qudc. Dién
dan Tai chinh Vi m6 Chau A 2008 s& ké
thira nhitng thanh cong cua dién dan
dugc t6 chirc & Bic Kinh va tap trung vao
chuén bi cho nganh Tai chinh Vi mo . . .
Chau A d6i mat voi nhimg co hoi va  * Khuyén khich phat trién cac san pham
thach thirc trong tuong lai. tai chinh vi mé mang tinh cach tan ¢
cac khu vuc cia Chau A

* Tim ra nhitng thach thirc va co h¢i dang
gia ting tir nhiéu linh vye vi du nhur: tai
chinh va dau tu, cong nghé moi va cac
van dé vé moi truong

Chii dé ciia Dién dan nim 2008

Nganh tai chinh vi mo thé giéi dang
trong giai doan gitia cia vi€c md rong va
chuyén doi chua tirng thay trudc day giup

« Khuyén khich hgp tac trong khu vuc
Chéau A véi cac nha cung cip dich vu
tai chinh vi mo, cac nha tai chinh va cac
nha quan ly chinh sach.
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Tai dién dan, cic chuyén gia trong nganh sé
chu tri cac phién hop toan thé va cac budi
thao luan tirng nhom vé cac linh vuc nhu:
(i) Tai chinh va dau tu; (ii) Tiét kiém va xay
dung tai san; (iii) Mang ludi tai chinh vi mo
(bao gdm hoi nghi thugng dinh Mang lu6i
Chau A); (iv) Cong nghé va Tai chinh Vi
md; (v) Phat trién bén viing.

Tap trung vao phién hop ddic biét 6 Viét
Nam ngay 29 thang 8

Viét Nam dugc coi la mot nudc cd nganh
tai chinh vi mo dang ndi va ngay cang thu
hat duoc sy quan tdm cia thé gidi. Chi
riéng Dién dan tai chinh vi mé Chau A
2006 tai Bic Kinh d3 mang lai mot diém
sang cho nganh tai chinh vi mé cua Trung
Qudc, do vay chic chin ring tai Dién dan
tai chinh vi mé Chau A 2008 moi con
mit ciia cac nha tai chinh vi mo trong khu
vuc s& d6 don vé Viét Nam. Nhirng thay
d6i vé quy dinh gan day ctia Ngan hang
nha nudc Viét Nam da mé ra mot thoi ky
moi cho nhiing ai quan tdm dén sy phat
trién tai chinh vi moé ¢ Viét Nam.

Ngan hang Nha nudc, Ngan hang chinh
sdch xa hoi Viét Nam va Nhom cong tac
tai chinh vi m6 Viét Nam s€ tham gia
phién hop dic biét vao ngay cudi cung
ctia Dién dan va s& dem dén cho tat ca cac
dai biéu tham du Dién dan co hoi duoc
biét thém vé trién vong cia cac bén lién
quan vé tai chinh vi mé & Viét Nam trong
tuong lai. Hy vong su thang thin trinh
bay cua cac vi dai biéu tham du tir cac t6
chtc quan trong hoat dong linh vuc lién
quan dén tai chinh vi md ¢ Viét Nam s&
dem lai co hdi co xat cho cong df”)ng tai
chinh vi mé trong khu vuc va la noi chia
sé¢ kinh nghiém, kién thurc lién quan.

HJi nghi thuwgng dinh Mang luéi Chau A
La mot phan trong chii d& “Cac mang
luéi tai chinh vi md” cta Dién dan Tai
Chinh vi mé Chau A 2008, BWTP

Network hop tadc cung SEEP Network va
ADA s¢€ t0 chuc “Hoi nghi thugng dinh

Mang ludi Chau A”. Tham du hoi nghi s&
1a cac mang lu6i trong khu vuc bao gém
cd Nhom cdng tac tai chinh vi md Viét
Nam, va sé& tap trung vao trao doi thang
than, xdy dung ning luc giita cdc mang
luéi. BWTP Network rat han hanh duoc
lam viéc voi Nhom cong tac tai chinh vi
mo Viét Nam dé nang cao nang lyc mang
lu6i nham phyc vu va thic day tai chinh
vi m6 & Viét Nam.

Mang ludi dich vu ngdn hang cho
nguwoi nghéo - Mang ludi tai chinh vi
mé ciia khu viee Chiu A.

BWTP Network 12 mét t6 chirc hoat dong
ldy Chau A lam trung tidm, nham muc
dich dat dugc cac dich vu tai chinh dap
mg nhanh, c6 thé thuong mai hoa, thich
h0’p va d6i méi phuc vu cho nguoi ngheo
bang viéc xdy dung cic to chirc tai chinh
vi mé bén viing, quy mé 16n va higu qua.
BWTP Network cb ging dat dugc nhiing
muc tiéu trén qua viéc xdy dyng nang
lgc, chia sé thong tin, dbi thoai chinh
sach, hd trg vé phap luat) nghién ctru,
van dong chinh sach, dao tao va hop tac.
Thanh vién cia BWTP gdm rat nhiéu nha
cung cap tai chinh vi mé trong khu vuc
n6i bat va cac nha quan 1y chinh sach tir
khip Chau A nhu ASA (Bangladesh),
Bank Rakyat (Indonesia) va rat nhidu nha
quan ly chinh sach khac' BWTP da lép ra
boi Quy hop tac phat trién (FDC) 1a mot
t6 chirc doc 18p, phi lgi nhuén c6 tru s¢ o
Brisbane, Uc myc dich nham ting cuong
hop tac qudc té va phat trién, dic biét &
khu vuc Chau A - Thai Binh Duong.

Dé biét thém chi tiét vé Dién dan Tai chinh
Vi m6 Chau A 2008 vui long lién hé:

Ong Jamie Bedson hay Ba Katrina
Crawford

Ban thu ky Mang luéi dich vu ngén hang
vi nguoi ngheo.

Thong qua Quy hop tic phat trién

137 Melbourne St, South Brisbane

Tel: 61 732172924 *Fax: 61 7 38460342

wep 19TA oW A YUIYD [e) Ur ueg

1 Quy Shakti cho phu nit ¢6 hoan canh khé khin (Bangladesh), Ngan hang quéc gia vé nong nghiép va phat 17

trién néng thon (An Do), KMBI, TSPI va ngan hang trung uvong Philippine, Ngan hang qudc gia Hatton, Ngan
hang phat trién Sanasa va SEEDS (Sri Lanka) va Ngéan hang chinh sach xa hoi Viét Nam.
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Email: jamiebedson@fdc.org.au;
katrinacrawford@fdc.org.au

Website: www.bwtp.org

Hop so két 6 thang diu nim 2008
cua Nhom

Cudc hop so két 6 thang dau nam 2008
cua Nhom cong tac tai chinh vi md Viét
Nam du kién s& dugc to chiic vao ngay
25/7/2008 tai Ha Noi. Bén canh viéc
cung cip thong tin cho cac thanh vién
Nhom vé hoat dong 6 thing ddu nim
2008 ciia Nhom va ké hoach 6 thang cudi
nim, cudc hop con cung cip thém cho
nguoi tham gia thong tin thu vi khac nhu:
béo céo vé lua chon thé ché cho Nhom,
Giai thuédng doanh nhan vi mo Citi 2008,
va co hoi tai trg von cho céc to chuc tai
chinh vi m6 Viét Nam.

Thu moi va chuong trinh budi hop s&
duoc gui toi cac thanh vién trong Nhom
thong qua hom thu chung ctia Nhom.

Héi thao bao hiém vi mé 2008

Hoi thao quéc té nay s& duogc t6 chuc tai
Colombia tir ngay 5 dén ngay 7 thang 11
nam 2008, dy kién c6 khoang 300 chuyén
gia trén khap thé gi6i s& tham gia dé chia
sé¢ kinh nghiém va thach thuc vé bao
hiém vi mo. Pang ky tham gia hoi thao s&
chinh thirc bat dau tir ngay 1/7/2008 t&i
ngay 1/11/2008 (néu thanh toan bang thé
tin dung) va 15/10/2008 (néu thanh toan
bang thu chuyén tién). Dé c6 thém thong
tin vé hoi thao xin vui long xem website:
http://www.microinsuranceconfer-
ence2008.org hodc lién hé dng Mr. Dirk
Reinhard, dia chi email: info@munichre-
du an voi ADA

Luc-xam-bua

phi chinh pht ¢6 tru s¢ tai Luc-xam-bua
dé trién khai mot s hoat dong ciia Nhom.

foundation.org
mﬁﬁgém
Théng 3, ndm 2008,

TIN DU AN:

Ky hop dong

Nhom cong tac tai chinh vi mé Viét Nam
da ky mot du an véi ADA - mdt t6 chiic

Du én tri gia 47,530 d6 la My sé kéo dai

toi thang 4 nam 2009 véi cac hoat dong

chinh sau day:

1. Hoi thao gioi thiéu Nghi dinh
28&165/ND/CP va thong tu hudng dan.

2. Hoi théo vé chuyén ddi cac t6 chitc TCVM

3. T6 chte thim t6 chirc TCVM cho 10
t6 chirc thanh vién

4. HS trg 30 thanh vién Nhom tham gia
Dién dan TCVM Chau A

5. Xay dung thu vién dién tu va thu vién
cua Nhém

6. T6 chic 2 khoa dao tao, mdi khoa
khoang 1 tuin

7. Xay dung va bao tri website cia Nhom

8. Cap nhat ban gidi thiéu vé Nhom va in
to roi

9. Bién tip va xuat ban ban tin TCVM
Viét Nam

Trién khai giai thwéng doanh

nhén vi mo Citi 2008

Tiép ndi sau thanh cong cta Giai thuong

doanh nhan vi md Citi ndm 2007, Quy

Citi da tiép tuc ho trg Nhom trong viéc to

chuc giai thuéng nam 2008. Trung tdm

tai chinh vi mé (M&D) van tiép tuc thay

mit Nhom ding ra ky vin ban dy an, tiép

nhén tai trg va trién khai hoat dong cua

du 4n cung v6i cac thanh vién khac. Nam

nay giai thuong s& chi danh cho céc to

chtrc tai chinh vi mé Viét Nam. Co cdu

giai thudng nhu sau:

« t6i da 60 doanh nhan vi mé tiéu biéu,
modi giai thuéng 500 USD

« toi da 15 can bo tin dung tiéu biéu, mdi
giai thuéng 300 USD

« t0i da 3 t6 chic TCVM tiéu biéu duoc
vinh danh.

Nhom cong tic tai chinh vi mo
Vi¢t Nam hgp tac véi Mang ludi
trao doi thong
tin Tai chinh
vi mé (MIX)

Nhoém cong tac tai chinh vi md dang hoan
tat cac budc dam phan cudi ciing dé tro
thanh d6i tac chia sé¢ dit liéu véi Mang
lu6i trao d6i thong tin tai chinh vi mo
(MIX). MIX la mot danh ba c6 quy mo

MICROFINANCE

v
ml \' INFORMATION
EXCHANGE, INC.
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16n nhat thé gi6i cung cép cac thong tin
tai chinh va cac linh vuc khac vé cac
chuong trinh tai chinh vi m6. Mang ludi
nay dugc cac nha tai tr¢ va cac co quan
tai trg st dung rong rai dé tim kiém céc
t6 chire tai chinh vi mé lam d6i tac. Hién
tai, ndm thanh vién cua Nhom cong tac
tai chinh vi mé la: Binh Minh CDC,
CEP, TYM, TCVM Thanh Héa va Ngéin
Hang chinh sach xa h¢i, dang dang tai
cac thong tin cta minh 1én website cta
mang ludi (www.mixmarket.org). MIX
cling xuét ban cac ban tin vé dich vu ngén
hang tai chinh vi m6 gdm cac so sanh, bai
viét va cac phan tich (www.mixmbb.org).
Theo théa thuan, rat hy vong rang:

* MIX s€ gitip nhom cong tac tai chinh vi
mod Viét Nam luu trlt, loc va phan tich
dir liéu vé tai chinh va cac dit liéu khac
thu thép dugc tir cac chuong trinh tai

chinh vi mé cta Viét Nam. Néu nhiing
thong tin nay khong dugc phép cong bd
cu thé thi MIX s& bao mat nhiing tin d6
. Cac chuong trinh c6 tén trong danh
sach trén website thi truong cua MIX
chi can gui dit liéu mot lan cho ca nhom
cong tac tai chinh vi mé va MIX.

* Nhom cong tac tai chinh vi md Viét
Nam s& khuyén khich cac thanh vién
dang tai thong tin vé to chirc ctia minh
1én trang web thi trudng ctia MIX; dong
thoi tao diéu kién cho cac thanh vién
ctia Nhom cong téc tai chinh vi mo va
MIX trao d6i thong tin.

Dé biét thém thong tin vé MIX va thong
tin hop tac gitta Nhom cong tac tai chinh
vi mdé Viét Nam v6i MIX, xin vui long
lién hé véi diéu phdi vién tai dia chi:

taichinhvimo@gmail.com

Chuyén doi to chirc & Thanh Hoa...

(Tiép theo trang 15)

nhanh théng qua va do thi qui tryc tiép
phat. Nhing chinh sach méi nay két hop véi
su tang cudng ndng luc cho ddi ngili can bd
tin dung da gitp giam dang ké sd cac khoan
vay gia, giup giai phong ngudn von tiép can
cac khach hang hop 1€. Qué trinh lya chon
khach hang chinh xac hon ciing gép phan
cai thién chat lugng du ng cho vay.

Nang lyc gdy qui: V6i kha nang quan tri
chuyén nghiép va co cau to chirc rd rang,
chuong trinh d4 ty c6 kha niang khing dinh
minh véi cac nha cung cip tai chinh vi mo
khéac & Viét Nam va thu hat su hd tro tir cac
ngudn qui khac nhau. Vi du, gan day chuong
trinh da nhan dugc mot khoan cho vay tu
Ngan hang Cong thuong (v6i sy bdo lanh tu
T6 chic Chu trg tré em M), va tiép can
ngudn vbn tir Kiva, Unilever va Terre des
Hommes (Thuy Si) trong thoi gian sap toi.

Cac thir thach va con duwong phia truée
Mic du ké hoach tai co cau té chuc co
nhing thanh céng nhung qua trinh chuyén
d6i van dang tiép dién. Mot vai sy thay doi

dang duoc tién hanh. D6 1a viéc thanh lap
Hoi dong quan tri va Ban kiém soat va ban
hanh nghi quyét vé cdc van dé s¢ hitu lién
quan dén thanh vién hoi phy nit cp tinh va
huyén. Viéc giai quyét cac van dé s hitu va
quan tri nay la chia khoa dé tao ra cac méi
quan h¢ chu dong duoc phan tach rd rang
gitta chuong trinh va Hoi phu ni.

Tuy nhién, chuong trinh cling da tao nén cac
budc tién 16n trong chuyén moén hoa hoat
dong va tré thanh mod hinh cho céc chuong
trinh khéac dac biét 1a cac chuong trinh hoat
dong dudi hoi phu nit mot cac chuong trinh
nay bat dau nang cip cac hoat dong cia
minh. Nhu vay, cidc chuong trinh khac co
thé hoc tap tir kinh nghiém cta chung toi. T6
chuc Cuu tro tré em My hién tai dang viét
nghién ctru mod rong vé qua trinh tai co cu
t6 chirc & Thanh Hoa. Ban sao cta bao cio
nay sé c6 vao dau thang 8. Xin vui long lién
hé véi tac gia cua bai viét nay theo dia chi
sau  dé  biét thém  chi
tgorman(@savechildren.org.vn
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THONG KE VA PHAN TICH SO LIEU

Steven Pennings, Save the Children/US
spennings@savechildren.org.vn hodc pennings@yahoo.com

Ban tin Tai chinh vi mé (TCVM) Viét Nam s6 11 thé hién mot loat cdac soé liéu théng ké vé
nganh TCVM 6 Viét Nam. Bai viét nay phan tich cac sé lidu d6 va gidi thich cdch tinh cdc
con s6 nay (phan 1 va phan 6). Theo s6 liéu cia chiing téi, ¢é 10 thanh vién ciia Nhém cong
tdc TCVM ¢é dii von (vén tw co) dé dwoc cdp phép theo Nghi dinh $6 28 & 165 tai thoi diém
cudi nam 2007; mdc di vdy chi ¢6 8 chwong trinh trong sé dé cé thé dap img cdc yéu cdu
dinh lwong khac (phan 4). Khoang mét nira cac chwong trinh TCVM Viét Nam da dat s6 du
tiét kiém 1om hon 50% von tw c6, va mét phan ba cdc chuwong trinh huy dong tiét kiém tw
nguyén. Theo tinh than ciia cdc Nghi dinh méi, déi véi cac chirong trinh chwea dwoc cap phép
cd hai hoat déng trén la khéng hop phdp (phan 5). Bén canh cdc phadn tich lién quan dén
Nghi dinh 28 & 165, chiing téi ciing so sanh cdc chwong trinh tai chinh Viét Nam “tiéu biéu”
V6i cdc nhém dong dang khdc trén thé gidi (phan 2), va so sanh cdc loai chirong trinh khéc

nhau & Viét Nam (phan 3).

1. Giéi thiéu

Ban tin TCVM s6 11 trinh bay ca cac s6 liéu
thong ké cia timg chuong trinh riéng 1¢
(twong tu nhu Ban tin TCVM s 9) va cac
mikc chudn nganh, twong ty nhu Ban tin
hoat dong Ngan hang vi mo
(www.mixmbb.org) va Ban tin TCVM s
10. Mirc chuan nham thé hién s liéu mé ta
chuong trinh TCVM tiéu biéu trong mot
nhom dong dang nhét dinh, vi du nhu ty 1é

thu nhdp trén tai san c6 (ROA) cua nhom
cac chuong trinh TCVM hoat dong dugc 4
nam hodc it hon 4 nim. Mdi sé liéu (Vd.
ROA) dugc tinh bang cach lay gié trj trung
vi (hodc & giira) cuia tit ca nhitng chwong
trinh TCVM trong nhom dong ding dugc
sip xép theo thur tu tir thip nhit dén cao
nhat. Gia tri trung vi gan gidng gia tri trung
binh nhung né it nhay cdm hon v¢i nhiing
phan tir ngoai bién (Gi4 tri trung vi ciing 1a
tiéu chuan quéc té duoc sir dung trong trong
Ban tin Ngan hang vi mo). Tét ca s6 liéu cua
cac chuong trinh TCVM Viét Nam déu tinh
dén hét ngay 31 thang 12 nim 2007. Hai
tap hop cac mirc chuan va mot tap hop s6
li¢u cua timg chuong trinh dugc trinh bay
trong s nay:

« Bang 1 trinh bay s6 li¢u thong ké riéng lé
vé cac chuong trinh TCVM & Viét Nam

Bang 2 va bang 3 so sanh mirc tham chiéu
cta cac to6 chirce TCVM & Viét Nam véi
cac to chitc TCVM trén thé giéi. Hai
bang nay déu str dung cac dinh nghia cta
Mang luéi trao d6i thong tin TCVM
(MIX) vé s6 nam hoat dong cta chuong
trinh, quy mo, kha ning tiép can va thi
truong muc tiéu nhu dugce phat hanh trong
Ban tin Ngan hang vi mé. SO liéu cia MIX
dugc Iy tir Ban tin Ngan hang vi mo phat
hanh vao mua thu 2007 va la sb liéu cua
nam 2006 (Cac mirc chuan ciia MIX vé sb
nim hoat dong, quy mo... déu co trén
trang web cua MIX (www.mbb.org).
Bang 4 va 5 tap trung vao mirc tham chiéu
clia cac nhém ddéng ding cu thé & Viét
Nam, nhu nhom cac chuong trinh TCVM
¢6 st dung can bd cua Hoi Phu nit 1am can
bo tin dung, nhom cac chuong trinh hoat
dong theo quy mo dia ly ¢ Viét Nam, cac
chuong trinh TCVM du 16n dé duge cap
phép theo Nghi dinh 28 & 165, va céc
chuong trinh TCVM @dap ung dugc yéu
cau vé tiét kiém cuia Nghi dinh.
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* Bang 6 liét ké cac chuong trinh TCVM
theo timg nhém dong ding.

Nguoi doc sé nhan thiy Ban tin s6 nay chi
tiét hon rat nhiéu so voi cac sd trude. Dicu
nay c6 duoc 1a do bang thu thap s6 liéu méi
dugc mdé rong. Ban Bién tap xin giri 161 cdm
on dén tit ca cac chuong trinh TCVM da
nhap s liéu vao bang thu thap nay. Su
phong phu cia nhiing bang biéu & Bén tin
TCVM s6 11 cho thay nhitng nd luc vuot
bac d6 da duoc dén dap. Thém vao do, cac
t6 chirc TCVM chi phai cung cép sé licu
mot 1an trong nim nay, diéu nay lam giam
mot ntra ganh nang thu thap s6 lidu.

2. So sanh cac chuong trinh TCVYM
Viét Nam véi cac nhom dong dang
toan cau- 8 ghi nhin nhanh

Céc chuong trinh TCVM “dién hinh” & Viét
Nam khac & nhiéu phuong dién so voi chau
A va thé gioi. Duéi day 1a 8 diém khéac biét
n6i bat nhat. Cac chuong trinh TCVM Viét
Nam:

1. C6 it khach hang hon so véi cac to chirc
TCVM qudc té khac- bang mot nira sb
khach hang cta céc t6 chirc TCVM toan
ciu va bang mot phan ba ctia cac to chirc
TCVM chiu A. Diéu nay ding véi mdi
nhom dong dang, vi du nhu cac nhém
chia theo s6 nim hoat dong.

2. C6 dw ng cho vay it hon cac to chirc
TCVM qudc té khac trén thé gidi- bang
mot phan mudi mirc chuan qubc té (toan
ciu ciing nhu chau A).

3. C6 chi phi (dwge ghi nhin) thip hon
(xét vé khia canh chi phi/tai san) so véi
cac nhom dong dang qubc té. S6 liéu nay
cht yéu phan anh chi phi hoat dong thap
hon cua cac t6 chic Viét Nam (tuy rang
chi phi tai chinh ciing thdp hon). Diéu
nay co 1€ do cac chuong trinh TCVM cua
Viét Nam nhéan duoc rat nhiéu trg c?ip
khong chinh thure tir Hoi phu nt, tu tru so
mién phi dén tro cdp phan 16n lvong cua

can bg tin dung. Vi day thuong 1a nhiing
chi phi chiém ti 1& 16n nhat d6i véi cac to
chitc TCVM quéc té, nén khong co gi
dang ngac nhién khi cic chuong trinh
TCVM Viét Nam c6 thé trang trai nhiing
chi phi (dwoc ghi nhan) ciia minh tét hon
cac t6 chic TCVM khac trén thé gidi
(dugc danh gia thong qua hé sé tu viing
vé hoat dong).

. Tap trung vao ngudi nghéo nhidu hon

thé hién qua moén vay nho hon so véi
nhitng t6 chirc TCVM qudc té khac trén
thé giGi (theo ti 1& so v&i thu nhap binh
quan dau ngudi cia moi nudc).

. Hau nhu toan bo dbi twong cho vay la

phu nir - khong gidng nhu nhiéu t6 chirc
TCVM khac bén ngoai chau A

. Nhin chung, cac t6 chitc TCVM & Viét

Nam khéng di vay vén giéng nhu nhiing
t6 chitc TCVM nudc ngoai khac. Céc to
chirc TCVM & Viét Nam hau nhu déu dua
vao von ty c6 va tiét kiém. Piéu nay co
thé dugc giai thich 1a do thiéu cic qui
dinh vé TCVM cho dén tan gan day.

. LAy 1di suat thap hon, tinh theo loi

nhuan (danh nghia) trén téng du ng. Do
do, ty 1¢ doanh thu trén tai san cta céc
chuong trinh TCVM Viét Nam chi bang
tlr mot nira dén mot phan ba so véi nhiing
t6 chirc dong dang trén thé gidi. Piéu nay
c6 thé do phai canh tranh véi hoat dong
cho vay dugc tai trg cia VBSP, hoac do
chi phi (dwgc ghi nhan) thip hon cho
phép céc chuong trinh TCVM lay 14i suét
thip hon nhung van trang trai dugc cac
chi phi.

. Cén b¢ tin dung lam viéc nang suit hon,

mdi can bo tin dung phuc vu duoc nhiéu
khach hang hon. Diéu nay c¢6 thé phan nao
duogc 1y giai do mat do dan sé & Viét Nam
kha cao (ddc biét & ving ndng thon) hodc
do thyc té 1a viéc quan 1y khich hang
thuong duoc can bd Hoi phu nit phu trach.

21

wep 19TA oW A YUIYD [e) Ur ueg


http://www.pdffactory.com

Nhom Cong tic TCVM Viét Nam

Ban tin tai chinh vi m6 Viét Nam

22

3. Cac nhém dong ding dic thu &
Viét Nam

Ban tin s6 11 gi6i thiéu 5 nhom dong dang
dua trén cac tiéu chi cu thé cua Viét Nam, ba
trong s6 do lién quan dén Nghi dinh 28 &
165 va s& dugc thao luan trong cac phan sau
day. Cac nhom dong dang dugc ban thao
trong phan nay lién quan dén viéc liéu cac
chuong trinh TCVM c¢6 su dung can bd cua
Hoéi phu nit trong cac hoat dong hang ngay
(vi du nhu lam cén b tin dung) hay khong,
hodc sb lugng cac quan huyén noi churong
trinh hoat dong.'

St dung can bo cua Hoi phu nit trong hoat
déng hdang ngdy véi chire nang cdn b tin
dung

Khoang mét nira trong s6 26 chwong trinh
TCVM béo cdo s6 liéu vé Ban tin ¢6 sk
dung can bd cia Hoi phu nii* lam can b tin
dung trong cac hoat dong hang ngay. Didu
ngac nhién la cac chuong trinh TCVM nay
cling c6 s6 nim hoat dong, doanh thu, quy
mé va kha ning tiép can twong duong cac
chuong trinh TCVM khéng sir dung can bo
can bd tin dung 1a can b Hoi phu nit. Cac
chuong trinh TCVM c¢6 su dung can bd cua
Hoi phy nit 1am cén bg tin dung c6 téng chi
phi va chi phi hoat dong chi bang khoing
mdt phin ba so v6i cac chuong trinh
TCVM khong st dung can bo ciia Hoi phu
nir. Piéu nay c6 thé cho thiy chi phi thye
su cua viéc st dung can bd cia Hoi phu ni
khong dugc tinh, va nhitng chuong trinh nay
nhan duogc rit nhiéu tro cép khong chinh
thirc tir Hoi phu nit. Cu tric chi phi thip
hon dong nghia véi viéc nhitng chuong trinh
TCVM st dung can bo cuia Hoi phu nit co
thé ap dung 1ai suat thap hon mot phan ba so
v6i nhiing chuwong trinh TCVM khong su
dung can bo cta Hoi phu nit - doanh thu sé

it hon mot phan ba - ma van trang trai duoc
cac chi phi. Mot diéu quan trong can luu y
1a néu cac chuong trinh TCVM trén phai tra
toan bo chi phi cho can bd Hoi phu nit va ca
cac co so vat chat sir dung thi két qua tai
chinh cua ho c6 thé khong dat dugc do bén
viing nhu vay.

Dia ly

Nhom dong dang nay dugc chia theo quy
md dia ly cia mot chuong trinh TCVM,
dugc tinh bang s6 quan huyén chuong trinh
hoat dong. Thong thuong, cadc chuong trinh
TCVM hoat dong trén 10 quan, huyén hoac
hon ciing 1a nhiing chwong trinh c6 du ng
cho vay va sb khach hang 16n nhét. Cac
chuong trinh TCVM nay ciing co ti 1¢ huy
dong vén cao hon, dan dén thu nhap trén
von tu ¢6 cao hon.

Tuy nhién, c6 mot tuong quan khong ngo toi
giita kha ning hoat dong bén viing (hoic ty
1€ thu nhap trén tai san cd) va qui mo dia ly.
Cac chuong trinh hoat dong trén mot
quan/huyén (phan 16n 13 cac chuong trinh
cua mang ludi M7) co h¢ s6 tu viing vé hoat
dong cao nhat - trong khi murc do phén tan
dia 1y cao hon sé& lam tang chi phi. M6t diéu
ngac nhién khéac 1a quy md cta cac chuong
trinh hoat dong trén mot quan/huyén, xét vé
du ng cho vay va s lugng nguoi vay (trung
binh), cling twong ty nhu nhiing chuong
trinh TCVM hoat dong tr 2 dén 9
quan/huyén.

4. Nhirng to chirc nao dat du tiéu
chuin theo nghi dinh 28 & 165 - y
nghia ciia so liéu thong ké?

Bai viét vé Hoi thao vé nghi dinh 28 & 165
da dua ra 4 ti€u chi dinh tinh (A-D) ma cac
chuong trinh TCVM phai dat dugce dé duoc
dang ky theo Nghi dinh 28 & 165:

I Chung t6i ciing tinh toan sy khac biét giita cac Chuong trinh TCVM tai mién Bic va mién Nam nhung két

qué khong 1o rét

2 Héi phu nit 12 mot td chtre chinh tri xa hoi, thanh vién ctia Mat Tran td quéc Viét Nam. Hoi phu nlr c6 mot
mang ludi co so rong khép tai cac lang xa tai Viét Nam do d6 ho thuong 1a mot d6i tac hét stre tich cuc cua céc
chuong trinh TCVM tai dia phuong. Tham chi, mot sb chuong trinh mac du khéng sir dung can b Hoi cép xa
1am can bd tin dung nhung van sir dung ho trong vai trd can bd giam sat.
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A.Vén diéu 18 (von tu co) it nhat 1a 5 ty
déng (twong duwong khoang 310.000
USD)

B. Du no cho vay TCVM it nhit chiém 65%
téng du n¢ cho vay, theo d6 mot khoan
vay TCVM phai nho hon 30 trigu dong
(khoang 1.800 USD)

C. Dw ng rii ro phai dudi 5% tong du ng
cho vay

D.T6 chirc TCVM phai c¢6 kha ning tu
trang trdi moi chi phi trong thoi gian it
nhit 13 mot nam lién trude khi ding ky,
bao goém ca chi phi du phong mat von
(nghia 1a ty 1¢ tu viing vé hoat dong, OSS
> 100%)

Tinh dén 31 thang 12 niam 2007, c6 10
chuong trinh TCVM trong s6 25 chuong
trinh da cung cip s6 liéu cho Ban tin dap
tmg duoc yéu cau vé von diéu 1é tdi thiéu 1a
5 ty dong Viét Nam (310.000 USD) ciia
Nghi dinh 28 & 165 . Cac chuong trinh nay

duoc li¢t ké trong bang A dudi day. Chung
ta c6 thé thay trong nim 2007, 8 chuong
trinh TCVM da dap ung dugc tat ca ba yéu
cdu dinh luong khic ctia Nghi dinh 28 &
165. Trong cac nam tdi, hy vong cac chuong
trinh tai chinh vi m6 nhu Binh Minh CDC s&
dat dugc OSS> 100%, va cac chuong trinh
khac nhu M7 Péng Triéu va M7 Ubng Bi
s& dap tmg dugc ngudng von ty co >5 ty
dong. Hién tai hai chwong TCVM trén ciia
M7 chi chua dap tng dugc yéu ciu vé von
diéu 1¢ trong khi da thoa man cac yéu cau
con lai, vi du nhu OSS>100%.

Mot diéu quan trong can nhan manh & day la
phan tich nay khong noéi 1én didu gi vé
nguyén vong cua cac chuong trinh TCVM
mudn dugc cip phép theo Nghi dinh, hay
dap tmg dugc cac yéu cau khac ctua Nghi
dinh vé quan ly, nhan lyc, phap 1y hay hoat
dong. Tuy vay, phan tich ciing phan nao dua
ra phac thao vé cac t6 chic TCVM co thé
dugc cap phép trong vai nam tdi.

Bing A: Cac chwong trinh TCVM dap wng dwoc cac yéu cau dinh lwong

ciia Nghi dinh s6 28 & 165 tinh dén ngay 31/12/2007

A. Cac chuong trin!l TQVM B. Cac khoan C.vDu’ ng rui ro D. Kha l}ﬁng tw
dap ing dwgc yéu c‘ﬁu ve von vay nho > 65% < 5% tong dw ng cho vay vitng ve hoat
(Von ty c6 >5 ty dong hoac tong du n¢ cho (GLP) dong >100%
310,000 dola) vay (GLP)
Binh Minh CDC Co Co Phén 16n (95%)
CEP Ba Ria Viing Tau Co Co Co
CEP Co Co Co
WU Ha Tinh Co Co Co
NMA Co Co Co
SNV NAPA Co Co Co
TCVM Thanh Héa Co Co Co
TYM Co Co Co
Du an tin dung Viét - Bi Cé Co Co
World Vision Vietnam Co Co Con qua non tré

3 Chung t6i khong thé kiém tra tiéu chi nay mét cach chinh xac tuyét dbi. Tuy nhién, vi tit ca cac chuong trinh
néu trong Bang A déu c6 du n¢ moén vay trung binh dudi 3 triéu ddng (180 d6 la), nén chic hin ho déu dat

duogc yéu cau nay.

4 Ngan hang Chinh sach Xa hoi (NHCSXH) ciing dat dugc yéu cdu ndy; tuy nhién Ngin hang nay khong thudc
dién phai xin cip phép theo Nghi dinh 28 & 165 nén chung t6i khong dua vao danh sach nay.
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Cdc chiong trinh di lén dé dang ky theo
Nghi dinh 28 & 165 (von tw c6>310,000
dola) co gi khac?

Mot trong cac nhom ddng dang cu thé & Viét
Nam duoc tao dya trén tiéu chi “du 16n” dé
dugc ding ky theo Nghi dinh s6 28 & 165
(vén tu c6 >5 ty dong). Cac chuong trinh
TCVM du 16n dé dang ky theo Nghi dinh 28
& 165 s& co tat ca cac dic diém mong doi
cua cac chuong trinh TCVM 16n - nhu du no¢
cho vay 16n hon, s6 lwong khach hang nhiéu
hon, quy mé khoan vay cao hon va ti 1¢ don
can vbn 16n hon (ting ty 1¢ thu nhap trén von
tu cd)... Tuy nhién, cac chuong trinh nay
cling thuong cd chi phi hoat dong cao hon
(v6i 14i suat cao hon dé bu dap), va kha nang
tu vitng vé hoat dong thap hon, c6 thé do ho
giam dan sy phu thudc vao can bg hoi phu ni
trong cac hoat dong hang ngay.

5. Tlet kiém va Nghi dinh s0 28 & 165
- S0 ligu cho thay gi?

Nghi dinh s6 28 & 165 quy dinh loai hinh va
s tién tiét kiém ma cac chuong trinh TCVM
khong dang ki theo nghi dinh dwgc phép huy
dong (cac to chic dugc cap phép gip it han
ché hon nhiéu vi da chiu sy giam sat cia
Ngan hang Nha nudc). Nhitng han ché chinh
d6i véi cac to chirc TCVM chua dang ky bao
gom:

« Khong dugc phép huy dong tiét kiém tw
nguyén

« Tong du tiét ki¢m phai nhé hon 50% von tu
cd. Vi khong dugce phép huy dong tlet kiém
tu nguyén, didu nay c6 nghia la so du tiét
kiém bét budc phai nho hon 50% vbn tr co.

Dué6i day la tom tit ngin gon nhiing dicu
ki€n ma cac chuong trinh TCVM Viét Nam
da déap tng dugc

a. Tiét kiém tw nguyén

8 trong s6 25 chwong trinh TCVM (khéng
tinh NH CSXH) duoc khdo sat trong Ban tin
cho biét ho da huy dong tiet kiém ty nguyén
trong nam 2007. Trong so cac chuong trinh
trén, TYM va CEP duong nhu chac chan sé

1a hai t6 chirc TCVM dau tién duoc cap phép
theo Nghi dinh. Ngoai ra, hai t6 chuc TCVM
khac c6 huy dong tiét kiém ciing co tén trong
Béng A (Binh Minh CDC va Du an tin dung
Viét-Bi), tuy nhién viéc ding ky cip phép
ctia ho c6 thé s& cham hon. Cac chuong trinh
TCVM khac c6 thé phai phong toa tai khoan
tiét kiém tu nguyén hodc phai hoan tra lai
cho khach hang (mét s6 chuong trinh c6 thé
d3 bt dau thuc hién diéu nay). Poi véi hdu
hét cac chiong trinh TCVM, viéc nay sé it
anh hwéng dén hoat dong ciia chiong trinh,
vi $6 dw tiét kiém tuw nguyén chi chiém mét
phan rdt nhé so véi tong dw ne.

Hinh 1: Téng dw ne tiét kigm/vén tw c6
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200% : 200%
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Nhin chung céc chuong trinh c6 huy dong
tiét kiém ty nguyén c6 du no cho vay 16n hon
mot chiit, nhung lai c6 s6 khach hang tuwong
tu cac chuong trinh khong huy dong tiét
kiém tu nguyén. Cac chuwong trinh nay co chi
phi hoat dong (tinh theo ti 1& trén tong tai
san) 1on gip d6i so véi cac chwong trinh
khong c6 san pham tiét kiém, va (c6 18 vi thé
nén) c6 ti 1é sinh 10i thap hon.

b. Tong sé duw tiét ki¢m

Dén ngay 31 thang 12 nam 2007, khoang
mot phan hai cac chwong trinh TCVM & Viét
Nam co téng dw no tiét kiém 16n hon 50%
vbn tu c6. Hinh 1 cho th?iy ty 1¢ du no tiét
kiém/vdn tu c6 cao co lién quan chéat ché voi
s0 nam hoat dong ciia chuong trinh - hau hét
cac chuong trinh TCVM da hoat dong trén
10 nam déu c6 sb du tiét kiém huy dong duoc
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16n hon 50% vbn tu c6 (hdu hét 1a tiét kiém
bét budc). Vi chi ¢ rat it trong s6 25 chuong
trinh TCVM duoc théng ké & day co kha
ning duoc cap phép theo nghi dinh 28 & 165
trugc khi hét nim 2008, nén nhiéu chuong
trinh 6 thé s& phai hodc giam s6 du tiét kiém
hodc ting von tu c6. Mot chuong trinh c6 ty
1¢ tiét kiém/vdn tu co cao cho biét ho s& giai
quyét van dé nay bang cach chuyén von vay
wu dai thanh von tu c6, nhd d6 dé dang giam
ty 1€ s6 du tiét kiém/vbn tu co Xuéng chinh
xac 50%.

Viéc so sanh giita cic nhém dong dang cho
thiy c6 mbi twong quan cao giita s6 dur tiét
kiém cao voi thanh tich tai chinh tét, xét vé
ty 1¢ thu nhap trén tong tai san (ROA), ty 1é
thu nhap trén vén ty c6 (ROE) va kha ning
tu vitng vé hoat dong (OSS). Mic du céc
chuong trinh nay hoat dong lau ndm hon voi
quy md 16n hon chuong trinh TCVM trung
binh ¢ Viét Nam, nhung yéu té chu yéu giup
céc chuong trinh TCVM véi s6 du tiét kiém
16n c¢6 dugce lgi nhudn cao nhu vay la do co
dugc ngudn von twong dbi ré nay (hon 1a do
cac yéu td khac). Tir mot goc nhin khéc, s6
du tiét kiém 16n c6 thé phan anh co ché quan
Iy manh hoac cac diém dic trung khac chua
dugc ghi nhan, gop phan ting kha ning sinh
lgi cia mot chuong trinh TCVM.?

6. Lam thé nao glal thich cac s6 liéu
nay - tuyén b6 vé gidi han trach
nhiém

Céc s6 liéu dugc trinh bay & day CHI dua
vao s6 liéu duogc cac thanh vién cia Nhom
cong taic TCVM Vi¢t Nam tu nguyén cung
c?ip cho Ban tin. Cac sd liéu trén c6 thé dai
dién cho cac chuong trinh TCVM dugc cac
t6 chirc phi chinh phu tai trg, tuy nhién
khong c6 y dinh dai dién cho tit ca céc t6
chirc dang cung cap dich vu tai chinh cho
ngudi ngheo & Viét Nam.*

Maic du chung toi da tién hanh mot s kiém
tra ngiu nhién, tuy nhién phan 16n cac s6 liéu
dau vao van chwa duoc thim tra mot cach
doc lap, va chung t6i phu thudc vao tinh
chinh x4c cua sb liéu duoc chuyén téi. Theo
kinh nghiém ciia chiing t6i, cac s6 liéu khong
tranh khoi 16i, nhung ban bién tap hy vong
rang nhitng 16i nghiém trong da dugc phat
hién va chinh stra. Tac gid va Nhom cong tac
TCVM khong chiu trach nhiém vé chat
lugng cua sb liéu duge giri toi Ban tin.

Khong phai tit ca cac chwong trinh TCVM
cung cap so liéu déu nhap day du cac bién.
Do d6, kich ¢& mau ciia mot s6 bién s riéng
1¢ s& nho hon so v&i ¢& mau cua toan bod
nhom dong dang (vi du: sb ligu rui ro, thong
tin bao cao thu nhdp va s6 liéu vé cac hoat
dong tiét kiém).

Céc mirc chuan tham chiéu sir dung gia tri
trung vi rat nhay cam véi cac mau nho - dbi
v6i mot sé6 nhom dong dang (nho), chi can bo
sung thém moét chuong trinh TCVM vao
nhom 1a 6 thé thay doi dang ké cac két qua.
Cac nhom df”)ng dfmg dac biét nho dugc in
nghiéng hay gach chan. Phuong phap su
dung gia tri trung vi dua vao sb lugng céac
chuong trinh tai chinh vi m6 chtr khong dua
vao quy mo chuong trinh, vi du viéc bo sung
vao nhém dong dang mot chuong trinh
TCVM c6 1000 khach hang hay bo sung NH
CSXH vao nhém c6 thé c6 kha ning anh
huong dén gia tri trung vi & cling mot mirc
d6 nhu nhau.

Cubi cung, chl'mg toi trdn trong cam on
Mang luéi trao doi thong tin TCVM (MIX)
da cho phép chung t6i su dung lai mot sO s
liéu ctia ho trong Ban tin so6 11 nay. Xin luu
y rang nhing s6 liéu va phan tich trong Ban
tin nay chi phan anh quan diém cua tac gia va
tuyét d6i khong thé hién quan diém ctia MIX

5 Mitc chénh léch giita loi sudt trén tdng du ng cho vay va loi suit tiét kiém cua cac chuong trinh TCVM nay
vao khoang 10% - hay 30,000 déla m¢t ndm trén 300,000 dola b du tiét kiém trung vi.

6 Diém dang chu y nhit 1a chung t6i KHONG phén tich va ciing khong dwa sb liéu caa: (i) hiu hét cac chuong
trinh tai chinh vi mé6 duoc céc td chirc phi chinh phu tai trg va da ban giao cho héi phu nit dia phuong van hanh,
(ii) cac quy tin dung nhan dan (PCFs) hay (iii) cac khoan vay cho nguoi nghéo ciia Ngan hang nong nghiép va

phat trién nong thon Viét Nam.
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Biang 2: Cac chuén so sanh qudc té

S6 li¢u tinh dén ngay 31/12/2007 (Viét Tgthfﬁgi‘;i m 1. Vigt Nam Tfﬁhci“c‘zc'té 2. Vigt Nam - D} tudi
Nam) theo USDé/IG 23(3?16,124 (NHNN | oM f}?:r ccaT za‘c/ ;4) ehie TCVM [ M6i Tre  [Truong thanh)

(MIX 2006) (MIX 2006) 0-4 nam 5-8 ndm >8 nam

Chi dan mau nho Mdu nho

Pic diém tb chire

S6 t6 chire TCVM 704 26 194 5 8 13

S6 nam hoat dong 9 8 10 2 6 11

Téng tai san ($) 6.169.918 477.224 5.306.169 481.259 254.296 642.334

Vén t c6 ($) - 278.777 - 374.486 194.059 294.220

Chi nhanh 11 5 15 3 2 10

Nhén sy (sb nguoi) 94 28 140 19 16 32

Chi tiéu vé khé niing tiép can

S6 thanh vién dang vay vén 10.102 4.460 16.168 3,519 3.561 5.842

Téng du ng cho vay (8) 4.438.677 419.721 3.392.720 370.425 238.481 586.765

Ty 1¢ khach hang 1a phy nit 66% 98% 98% 98% 100% 98%

Du ng binh quén trén mdt khach hang ($) 456 89 149 105 76 94

Du ng binh quan trén mot khach hang/téng 40% 13% 22% 15% 11% 14%

thu nhap qudc dan trén du ngudi (%)

S6 ngudi giri TK tw nguyén 0 691 0 0

Sb tidn giri TK tyr nguyén 0 47.451 0 0

Téng du no tiét kiém (tu nguyén + bit budc, $) - 129.441 - 68.230 55.190 324.175

Kinh té vi md

Téng thu nhap quéc dan trén dau nguoi (8) 1.280 690 730 690 690 690

Co céu vn

Ty 1é von/tai san 25% 61% 17% 78% 74% 47%

No trén von tur o 260% 65% 420% 29% 34% 114%

Du ng cho vay trén tong tai san 78% 92% 74% 96% 93% 90%

Téng du tiét kism/dw ng cho vay - 31% - 19% 28% 41%

Tinh hinh tai chinh

Ty 1¢ thu nhap trén tong ti san 0,9% 3,8% 0,1% 0,9% 3,7% 5,1%

Ty 1€ thu nhap trén vén tu co 4,0% 5.4% 2,5% -1,1% 4,8% 6,7%

Ty 1¢ tw vitng hoat dong 115% 153% 115% 95% 170% 172%

Doanh thu

Doanh thu tai chinh trén tong tai san 25% 14% 21% 10% 10% 15%

Loi nhuan bién 5% 31% 2% -5% 35% 33%

Loi nhuan trén du ng cho vay (danh nghia) 30,2% 15,5% 26,5% 10,3% 10,9% 16,9%

Loi nhuén trén du tiét kiém (danh nghia) - 4,5% - 3,8% 4,5% 5,3%

Chi phi

Téng chi phi/tdng tai san 24,6% 9,4% 22,3% 8,6% 7.1% 10,6%

Chi phi tai chinh/tong tai san 6,3% 1,8% 6,4% 3,1% 1,3% 2,7%

Chi phi hoat déng/tong tai san 15,3% 7,1% 12,2% 8,1% 3,9% 7,9%

Hiéu qua

Chi phi hoat dong/du no cho vay 20% 7% 17% 8% 4% 9%

Chi phi (hoat dong)/mot khach hang (8) 108 7.0 39 8,0 42 10,9

Niing suét

S6 ngudi vay trén mét can bo 112 176 125 176 139 188

Du ng cho vay trén mot can bo - 17.283 - 17.283 11.762 19.585

Riii ro (c6 thé khong dang tin ciy)

Du ng rti ro trén 30 ngay/Téng du ng 2,8% 0,1% 2,1% 0,0% 0,0% 0,5%

Ty 1¢ x0d no 1,1% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0.0%

Ti 1é bu dép rui ro 90% 367% 90% - 299% 416%
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Biang 3: Cac chuén so sanh qudc té

$6 liéu tinh dén ngay 31/12/2007 (Viét 3. Vigt Nam - Khi niing tiép cén 4. Viét Nam - Quy mé (Téng dwr no cho vay)
Nam) theo USD. 1 USD=16,124 (NHNN Nbo Ton Nho Trung binh Ton
6/6/2008) 2tr - 8tr
<15000 >15000 khach hang <2tr USD USD >8tr USD

Chi dan mau nho Madu nho Mdu nhé Mau nho
Dic diém t6 chirc
S6 t6 chitc TCVM 21 5 21 3 2
S6 nam hoat dong 8 11 8 11 12
Téng tai san ($) 399.190 5.508.799 399.190 4.382.199 1.125.059.512
Vén tu 6 ($) 249.336 2.490.692 249336 650.087 313.492.547
Chi nhanh 2 19 2 17 42
Nhén sy (sb nguoi) 19 184 19 180 3864
Chi tiéu v& khé niing tiép can
S6 thanh vién dang vay vén 4.038 54.054 4.038 32.399 2.861.250
Téng du no cho vay () 298.740 4.343.761 298.740 3.375.726 1.089.906.936
Ty 1¢ khach hang la phuy nir 98% 96% 98% 98% -
Du ng binh quan trén mét khach hang ($) 87 172 87 98 278
Du ng binh quan trén mot khach hang/téng 13% 25% 13% 14% 40%
thu nhap qudc dan trén du nguai (%)
S6 ngudi giri TK tw nguyén 0 1143 0 0 21.157
Sb tidn giri TK tr nguyén 0 124.560 0 2.203 19.668.475
Téng du no tiét kiém (tu nguyén + bt bude, )|  90.471 - 90.471 1.334.299 4.257.624
Kinh té vi mé
Téng thu nhap quéc dan trén dau nguoi (8) 690 690 690 690 690
Co chu vén
Ty 16 vén/tai san 71% 28% 71% 15% 39%
No trén vén tu co 41% 261% 41% 574% 179%
Du ng cho vay trén tong tai san 92% 91% 92% 79% 94%
Téng du tiét kism/dw ng cho vay 28% 36% 28% 40% 33%
Tinh hinh tai chinh
Ty 18 thu nhap trén tong tai san 3.8% 2,2% 3,8% 2.2% 2.8%
Ty 18 thu nhap trén von tu co 5,1% 13,5% 5,1% 13.5% 3,7%
Ty 1€ tu virng hoat dong 172% 127% 172% 127% 114%
Doanh thu
Doanh thu tai chinh trén tong tai san 15% 10% 15% 10% 13%
Loi nhugn bién 31% 21% 31% 21% -1%
Loi nhuan trén du ng cho vay (danh nghia) 15,7% 11,7% 15,7% 11,7% 14,0%
Loi nhuan trén du tiét kiém (danh nghia) 3,8% - 3,8% 5,3% 3,3%
Chi phi
Téng chi phi/tdng tai san 10,3% 8,1% 10,3% 8.1% 10,6%
Chi phi tai chinh/tong tai san 1,6% 3.3% 1,6% 4,6% 3.0%
Chi phi hoat déng/tong tai san 7,0% 81% 7,0% 8.1% 7.5%
Hiéu qua
Chi phi hoat dong/du no cho vay 7% 9% 7% 9% 8%
Chi phi (hoat dong)/mot khach hang ($) 5,1 14,9 5,1 12,9 174
Niing suét
S6 ngudi vay trén mét can bo 165 329 165 176 541
Du ng cho vay trén mot can bo 15.066 41.676 15.066 24.132 17.2919
Riii ro (c6 thé khong dang tin cdy)
Du no i ro trén 30 ngay/Tong du ng 0,1% - 0,1% 01% 10%
Ty 18 x0a ng 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0%
Ti 18 ba dép rii ro 367% - 367% 1.554% 94%
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Biang 4: Cac chuén so sanh cu thé & Viét Nam

S liéu tinh dén ngay 31/12/2007 (Viét
Nam) theo USD. 1 USD=16,124 (NHNN

5. Str dung can bd héi phu nir lam
can b tin dung

6. Khu vue dia ly

6/6/2008) Khong Céo 1 Huyén 2-9 Huyén 10+ Huyén
Chi dan mau nho Mau nhd
Dic diém t6 chirc
S6 t6 chirc TCVM 12 14 11 10 5
S6 nam hoat dong 7 9 9 7 11
Téng tai san ($) 477224 489.521 399.190 403.173 5.508.799
Vén tu 6 ($) 374.486 262.373 245.969 401.329 2.490.692
Chi nhanh 2 7 5 2 19
Nhén sy (sb nguoi) 19 35 18 30 184
Chi tiéu v& khé niing tiép can
S6 thanh vién dang vay vén 3.956 4521 3.874 4614 54.054
Téng du no cho vay (8) 393.726 459.460 291.119 334.582 4.343.761
Ty 1¢ khach hang 1a phu nir 97% 98% 98% 99% 96%
Du ng binh quén trén mdt khach hang ($) 97 83 88 81 172
Du ng binh quan trén mot khach hang/téng 14% 12% 13% 12% 25%
thu nhap qudc dan trén du nguai (%)
S6 ngudi giri TK tw nguyén 0 0 1.143
Sb tidn giri TK tr nguyén 2.309 0 124.560
Téng du no tiét kiém (tu nguyén + bt budc, $) 99.248 152.382 121.259 61.921 1.675.762
Kinh té vi mé
Téng thu nhap quéc dan trén dau nguoi (8) 690 690 690 690 690
Co chu vén
Ty 16 vén/tai san 74% 51% 56% 77% 28%
No trén vén tu co 34% 97% 79% 29% 261%
Du ng cho vay trén tong tai san 88% 96% 95% 90% 91%
Téng du tiét kiém/du ng cho vay 28% 36% 43% 26% 36%
Tinh hinh tai chinh
Ty 18 thu nhap trén tong tai san 3,9% 3,8% 4.5% 3,6% 2.2%
Ty 16 thu nhap trén vén tr ¢6 5,9% 5,1% 5.1% 5,0% 13,5%
Ty 1€ tu virng hoat dong 147% 170% 217% 135% 127%
Doanh thu
Doanh thu tai chinh trén téng tai san 15,5% 10,3% 11,7% 15,0% 10,3%
Loi nhuan bién 32,0% 26,4% 34,3% 25,8% 21,5%
Loi nhuan trén du ng cho vay (danh nghia) 18,7% 10,9% 13,2% 16,9% 11,7%
Loi nhuan trén du tiét kiém (danh nghia) 3,8% 4.6% 5,6% 2,5% 5,0%
Chi phi
Téng chi phi/tdng tai san 11,2% 7,8% 8,6% 10,4% 8,1%
Chi phi tai chinh/tong tai san 1,7% 2,7% 1,6% 1,5% 3.3%
Chi phi hoat dong/tng tai san 7.9% 4,9% 32% 7,4% 81%
Hiéu qua
Chi phi hoat dong/du no cho vay 9,5% 5,3% 3,9% 7,8% 9.2%
Chi phi (hoat dong)/mot khach hang ($) 9,3 4,6 5,1 5,8 14,9
Niing suét
S6 ngudi vay trén mét can bo 170 181 170 156 329
Du ng cho vay trén mot can bo 24.132 15.630 15.086 13.901 41.676
Riii ro (c6 thé khong dang tin cdy)
Du ng rti ro trén 30 ngay/Téng du ng 0,1% 0,0% 0,5% 0.0% 0.6%
Ty 18 x0a ng 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
Ti 18 ba dép rii ro 225% 1224% 367% 1100% 824%
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Biang 5: Cac chuén so sanh ciia Nghi dinh 28 & 165

S liéu tinh dén ngay 31/12/2007 (Viét

7. Pu von tu c6 theo nghi

8. Tong du tiét kiém >50%

9. Huy ddng tiét kiém tw

Nam) theo USD. dinh 28 & 165 vén tu c6 nguyén

1 USD=16,124 (NHNN 6/6/2008) Khong Cé Khéng Cé Khéng Cé
Chi din mdhs b Nees | Nhosxn | nmcssn | Nhcsxa
Dic diém t6 chirc
S6 t6 chirc TCVM 15 10 13 12 17 9
S6 nam hoat dong 8 10 6 11 8 7
Téng tai san ($) 260.915 1.081.798 333.157 845.081 439.841 642.334
Vén tu 6 ($) 193.159 520.554 251.463 338.264 251.463 512.287
Chi nhanh 3 5 2 11 4 11
Nhan su (sb ngudi) 16 45 18 35 27 34
Chi tiéu v& khé niing tiép can
S6 thanh vién dang vay vén 3.898 6.880 3.874 6.880 4505 4415
Téng du no cho vay (8) 247.676 994.071 284.358 807.882 370.425 636.505
Ty 18 khach hang 13 phy nit 100% 96% 99% 98% 98% 99%
Du ng binh quéin trén mét khach hang ($) 76 112 84 133 88 119
Du ng binh quin trén mét khach hang/téng 11% 16% 12% 19% 13% 17%
thu nhap qudc dan trén du ngudi (%)
S6 nguoi giri TK tu nguyén 0 0 0 0 365
S6 tién gii TK tu nguyén 0 0 0 0 4.962
Téng du no tiét kiém (ty nguyén + bit bude, $) | 65.120 411.543 61.921 366.720 129.441 211.711
Kinh té vi mé
Téng thu nhap qudc dan trén ddu ngudi ($) 690 690 690 690 690 690
Co chu vén
Ty 16 vén/tai san 68% 56% 77% 45% 68% 48%
No trén vén tu co 47% 81% 29% 121% 48% 108%
Du ng cho vay trén tng tai san 94% 90% 90% 96% 92% 91%
Téng du tiét kism/dw ng cho vay 36% 28% 24% 43% 28% 36%
Tinh hinh tai chinh
Ty 1¢ thu nhap trén téng tai san 4,1% 3,3% 3,7% 4,8% 3,8% 2,0%
Ty 1¢ thu nhap trén vén tu co 5,1% 8,8% 3,7% 10,2% 5,1% 5,7%
Ty 18 tu viing hoat dong 200,1% 127% 146% 164% 172% 127%
Doanh thu
Doanh thu tai chinh trén tdng tai san 12,1% 15,4% 11,3% 15,4% 10,4% 15,9%
Loi nhugn bién 32,6% 21,3% 30,9% 32,6% 31,3% 21,5%
Loi nhuan trén du ng cho vay (danh nghia) 14,3% 17,3% 12,1% 15,5% 11,5% 18,8%
Loi nhuén trén du tiét kigm (danh nghia) 4,7% 4,5% 3,7% 5,3% 4,1% 5,3%
Chi phi
Téng chi phi/tong tai san 8,6% 10,4% 7,9% 10,3% 8,1% 11,8%
Chi phi tai chinh/tong tai san 1,7% 1,8% 1,1% 3,5% 1,5% 2,7%
Chi phi hoat d(}ng/téng tai san 7,0% 8,2% 6,0% 7,6% 4,6% 10,1%
Hiéu qua
Chi phi hoat dong/du ng cho vay 7,1% 10,4% 6,2% 7,6% 5,2% 11,8%
Chi phi (hoat dong)/mot khach hang ($) 44 11,6 4,5 9,1 4,4 15,5
Niing suét
S6 ngudi vay trén mét can bo 165 181 185 181 168 204
Du ng cho vay trén mot can bo 15.066 24.225 14.116 19.585 15.066 24.318
Riii ro (c6 thé khong dang tin cdy)
Du no riii ro trén 30 ngay/Tong du ng 0,0% 0,1% 0,0% 0,5% 0,1% 0,1%
Ty 18 x0a ng 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ti 18 ba dép rii ro 367% 853% 1174% 367% 367% 926%
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HQI THAO THONG TU

Ngay 2 thang 4 nam 2008, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam da hoan thién ban thao thong tu huéng dan thyc
hién Nghi dinh 28/2005/ND-CP va 165/2007/ND-CP.
Ngay 29/4/2008, Nhom cong tac tai chinh vi mo Viét
Nam (MFWG) phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam (SBV), da t6 chirc hoi thao nhdm 1am 13 noi
dung thong tu vdi cac t6 chirc, ¢4 nhan lién quan. Véi
su tai trg cia ADA Luc-xam-bua, Cordaid va ILO, da
c6 142 dai biéu dai dién cta cac co quan chinh quyén
trung wong va dia phuong, dai dién Hoi phu nir, Ngan
hang nha nudc chi nhanh céc tinh, cac to chirc tai
chinh vi mé va dai dién céc t chirc phi chinh phu, cac

nha tai trg. Ong Truong Ngoc Anh - dai dién lanh dao
Ngan hang nha nudc trinh bay tom tat vé ndi dung ctia
Thong tu. Cac dai biéu cling c6 co hoi duge dit cau
hoi dé 1am rd va ling nghe tra 16i cia dai dién Ngan
hang nha nudc. Trong ban tin nady, ciing c6 mot bai
viét tom tat nhitng diém chinh cta khung phap 1y.

bPé ¢o Nghi dinh 28, Nghi dinh 165 va thong tu, xin
vui 1ong lién h¢ van phong Nhom cong tac tai chinh
vi mo6 Viét Nam theo dia chi email:

taichinhvimo@gmail.com. Bai thuyét trinh ciia Ong
Truong Ngoc Anh bang tiéng Anh va tieng Viét ciing
c6 thé duoc chia sé.

HQI NGHI TONG KET CUOI NAM 2007

Hoi nghi tong két cubi ndm 2007 cia Nhém cong tac
tai chinh vi mé Viét Nam da duoc to chire tai Ha Noi,
vao ngay 25 thang 1 ndm 2008 voi sy tham gia cua
hon 60 dai biéu. Trong hoi nghi nay, cac dai biéu da
c6 co hoi lang nghe nhimng hoat dong trong nam 2007
ctia Nhom, dong thoi cling nhau déng gop y kién vao
ké hoach chién lugc/ ké hoach kinh doanh ctia Nhém.
Céc dai biéu tham gia budi hop ciing ¢6 co hodi dugce
tim hiéu vé 1y do, tAm quan trong cua viéc thé ché hoa
Nhoém cong tac tai chinh vi mo Viét Nam. Toan thé dai
biéu da tién hanh bau ra 12 thanh vién Ban thuong

Ban Bién tap:
Steven Pennings
Nguyén Thi Bich Van
Nguyén Bich Vugng
Tran Ngoc Thinh

truc méi ciia Nhom bao gém dai dién cac t6 chic:
World Vision, TYM, SCUS, M&D, Dariu
Foundation, NGORC, SNV, Binh Minh CDC, PPC
Ha Tinh, TCVM Thanh Ho6a, CFRC, va ILO.

Ciing trong budi hop nay, Ong Truong Ngoc Anh - dai
dién Ngan hang Nha nudc ciing di trinh bay vé nhiing
diém chinh trong Nghi dinh 165/ND/CP va giai dap
nhing thic méic cia dai biéu. Dé co thé co dugc vin
ban toan van Nghi dinh va thong tu vé tai chinh vi mo,
xin vui long lién h¢ van phong Nhom cong tic TCVM
Viét Nam.

NHOM CONG TAC TAI CHIiNH VI MO VIET NAM

Dia chi: Tang 3, 88/64 Nguyén Luong Bang, Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: (84-4). 5131853 - 5132246

Fax: (84-4). 5132246

Email: taichinhvimo@gmail.com
Website: http://www.ngocentre.org.vn * http://www.microfinance.vn
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