Chóng t«i xin bµy tá lßng c¶m ¬n ®èi víi tÊt c¶ nh÷ng ng­êi ®· dµnh thêi gian  vµ c«ng søc gióp chóng t«i so¹n nªn cuèn s¸ch nµy, ®Æc biÖt lµ Tæ chøc Ph¸t triÓn Hµ Lan, Tæ chøc B¶o tån Thiªn nhiªn Quèc tÕ IUCN, ViÖn Nghiªn cøu vµ Ph¸t triÓn Du lÞch vµ Tæng côc Du lÞch ViÖt Nam. Cuèn s¸ch nµy ®· kh«ng thÓ ra ®êi nÕu kh«ng cã sù hç trî cña hä.

Chóng t«i còng xin ch©n thµnh c¶m ¬n «ng Ph¹m §øc Toµn, V­ên Quèc gia Ba BÓ; «ng  Vò Kim T©n, V­ên Quèc gia Cóc Ph­¬ng; Bµ Hµ Hång Nga, huyÖn Mai Ch©u, «ng Hµ Quang Minh vµ bµ Thµo ThÞ Nhu, th«n SÝn Ch¶i,  Sa Pa vµ «ng NguyÔn Th¹ch, Suèi Voi. C¸c vÝ dô thùc tÕ nªu trong cuèn s¸ch nµy ®Òu dùa trªn c¸c th«ng tin mµ hä cung cÊp. 

Chóng t«i xin chuyÓn lêi c¶m ¬n ®Æc biÖt tíi bµ Aylette Villemain, ng­êi dÉn ch­¬ng tr×nh héi th¶o Du lÞch Céng ®ång vµ ®­a ra nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp rÊt bæ Ých cho cuèn s¸ch nµy.  
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Du lÞch ViÖt nam ®ang trªn ®µ ph¸t triÓn! Tõ khi b¾t ®Çu chÝnh s¸ch §æi Míi vµo cuèi nh÷ng n¨m 80, vµ sau khi thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch më cöa vµ quy chÕ nhËp c¶nh níi láng h¬n, l­îng kh¸ch vµo ViÖt Nam ®· t¨ng vät - tõ 250.000 n¨m 1990 lªn 2.6 triÖu vµo n¨m 2002 - 
vµ dù kiÕn r»ng xu h­íng gia t¨ng nµy sÏ tiÕp tôc trong nh÷ng n¨m tíi. Kh«ng cã g× ®¸ng ng¹c nhiªn khi du lÞch ®ang lµ ngµnh kinh tÕ ph¸t triÓn nhanh nhÊt cña ViÖt Nam hiÖn nay víi møc t¨ng tr­ëng hµng n¨m kho¶ng 10 % - vµ lµ khu vùc quan träng trong viÖc t¹o c«ng ¨n viÖc lµm, thu nhËp còng nh­ ngo¹i hèi. 

Mét lîi Ých n÷a ®èi víi chÝnh phñ ViÖt Nam lµ du lÞch lµ ngµnh cã thÓ v­¬n tíi nh÷ng vïng hÎo l¸nh vµ khã tiÕp cËn, nÕu thùc hiÖn tèt, cã thÓ thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi t¹i nh÷ng ®Þa ph­¬ng nghÌo. Nh­ ®· nªu trong cuèn "ChiÕn l­îc toµn diÖn vÒ t¨ng tr­ëng vµ xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo cña ChÝnh phñ ViÖt Nam (th¸ng 5 n¨m 2002), xãa ®ãi gi¶m nghÌo vµ ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi lµ c¸c môc tiªu quèc gia c¬ b¶n. Theo ph­¬ng ch©m nµy, ChÝnh phñ ViÖt Nam gÇn ®©y ®· xem xÐt mét sè biÖn ph¸p thóc ®Èy "x· héi ho¸" du lÞch,  ®Ó viÖc ph©n phèi réng r·i nh÷ng lîi Ých thu ®­îc tõ du lÞch vµ duy tr× thu nhËp t¹i c¸c ®Þa ph­¬ng ®­îc ®¶m b¶o.  

§Ó ®¹t ®­îc môc tiªu nµy chÝnh phñ ViÖt Nam hiÖn ®ang tËp trung vµo viÖc ph¸t triÓn Du lÞch Céng ®ång, chñ ®Ò chÝnh cña cuèn s¸ch nµy. MÆc dï ®©y lµ hiÖn t­îng kh¸ míi mÎ t¹i ViÖt Nam,  c¸c n­íc kh¸c trong khu vùc ch©u ¸ nh­  Nª pan, Ên ®é, Th¸i Lan vµ In®«nªxia ®· cã kinh nghiÖm vÒ du lÞch céng ®ång tõ nhiÒu n¨m, vµ hä ®· nhËn thÊy ®©y lµ mét c«ng cô quý b¸u nh»m thóc ®Èy ph¸t triÓn du lÞch bªn v÷ng v× ng­êi nghÌo. 

Nh»m n©ng cao hiÓu biÕt vÒ du lÞch céng ®ång vµ ph­¬ng thøc thùc hiÖn du lÞch céng ®ång t¹i ViÖt Nam, cuèn s¸ch nµy tr×nh bµy n¨m vÝ dô thùc tÕ vÒ c¸c dù ¸n du lÞch céng ®ång t¹i ViÖt Nam. C¸c vÝ dô ®­îc m« t¶ dùa trªn nhiÒu cuéc pháng vÊn vµ tr×nh bµy tr­íc vµ trong cuéc héi th¶o hai ngµy vÒ du lÞch céng ®ång  tæ chøc t¹i Hµ néi, th¸ng 5 n¨m 2003. PhÇn 1 cña cuèn s¸ch cã m« t¶ s¬ bé vÒ cuéc héi th¶o nµy, ®ång thêi ®­a ra bµn luËn chung vÒ kh¸i niÖm du lÞch céng ®ång.  PhÇn II m« t¶ n¨m vÝ dô thùc tÕ: V­ên Quèc gia Ba BÓ, V­ên Quèc gia Cóc Ph­¬ng, Mai Ch©u, Sa Pa vµ Suèi Voi. §Þa chØ liªn hÖ cña c¸c c¬ quan vµ dù ¸n liªn quan ®­îc nªu t¹i phÇn III cña cuèn s¸ch nµy. 

PhÇn 1: héi th¶o du lÞch céng ®ång t¹i hµ néi vµ ph¸t triÓn kh¸i niÖm du lÞch céng ®ång 

1.1 Héi th¶o

Ngµy 22 vµ 23 th¸ng 5 n¨m 2003, Tæ chøc Ph¸t triÓn Hµ Lan SNV phèi hîp víi Tæ chøc B¶o tån Thiªn nhiªn Quèc tÕ IUCN vµ ViÖn Nghiªn cøu Ph¸t triÓn Du lÞch ®· tæ chøc cuéc héi th¶o vÒ Du lÞch Céng ®ång t¹i Hµ Néi. Cuéc héi th¶o nµy ®· thu hót h¬n 80 ng­êi c«ng t¸c trong lÜnh vùc du lÞch tham gia, trong ®ã cã c¶ c¸c ®¹i diÖn cña c¸c dù ¸n du lÞch céng ®ång tiÒm n¨ng t¹i ViÖt Nam, c¸c quan chøc chÝnh phñ,  c¸n bé tõ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ quèc tÕ, vµ c¸c chñ doanh nghiÖp du lÞch t­ nh©n, vµ cuéc héi th¶o còng t¹o ra mét diÔn ®µn trao ®æi ý kiÕn vµ c¸c bµi häc kinh nghiÖm. Môc tiªu chÝnh cña cuéc héi th¶o lµ t¹o nªn sù thèng nhÊt vÒ mét "kh¸i niÖm du lÞch céng ®ång"  thùc tÕ t¹i ViÖt Nam. VÒ vÊn ®Ò nµy, mét sè c¸c vÝ dô thùc tÕ ®· ®­îc tr×nh bµy vµ th¶o luËn, vµ mét lo¹t ph©n tÝch còng ®· ®­îc tiÕn hµnh t¹i héi th¶o.

1.2 Du lÞch céng ®ång lµ g×?

MÆc dï kh«ng cã mét ®Þnh nghÜa quèc tÕ vÒ du lÞch céng ®ång, nh­ng cã mét sè quy ­íc bæ Ých vµ mét sè trong ®ã ®· ®­îc tr×nh bµy t¹i phÇn ®Çu héi th¶o. C¸c ®Þnh nghÜa ®­îc sö dông trªn thÕ giíi nhÊn m¹nh vµo c¸c ®iÓm kh¸c nhau, tuú thuéc vµo t¸c gi¶, dù ¸n vµ ®Þa ®iÓm, nh­ng c¸c vÊn ®Ò vÒ tÝnh bÒn v÷ng vµ céng ®ång ®Þa ph­¬ng (®iÓn h×nh lµ “nghÌo” vµ “hÎo l¸nh”) ®Òu cã xu h­íng chiÕm vÞ trÝ trung t©m. C¸c nhµ tæ chøc héi th¶o còng ®· tr×nh bµy ý t­ëng ban ®Çu cña m×nh vÒ c¸c khÝa c¹nh chÝnh cña du lÞch céng ®ång nh»m gióp nh÷ng ng­êi tham gia cã ®Þnh h­íng tr­íc khi tr×nh bµy vÒ c¸c vÝ dô thùc tÕ. Vµo cuèi héi th¶o, kh¸i niÖm vÒ du lÞch céng ®ång t¹i ViÖt Nam ®­îc thèng nhÊt lµ cÇn bao gåm c¸c yÕu tè sau: 

TÝnh bÒn v÷ng – Du lÞch céng ®ång cÇn ph¶i mang tÝnh bÒn v÷ng c¶ vÒ khÝa c¹nh v¨n ho¸ lÉn m«i tr­êng, ®iÒu ®ã cã nghÜa lµ c¸c nguån lùc mµ nã huy ®éng vµ x©y dùng trªn ®ã ®­îc b¶o tån ®Ó c¸c thÕ hÖ sau sÏ vÉn sö dông ®­îc. §iÒu nµy kh«ng cã nghÜa r»ng du lÞch céng ®ång ph¶i ph¶n ®èi sù thay ®æi, tr¸i l¹i, cÇn ph¶i quan t©m tíi c¶ lîi Ých ng¾n h¹n lÉn dµi h¹n vµ kÕt qu¶ cña nh÷ng thay ®æi mµ du lÞch céng ®ång mang l¹i. Do vËy, tÝnh bÒn v÷ng kh«ng chØ lµ nh÷ng viÖc lµm thùc tÕ nh­ thu gom r¸c th¶i mµ cßn lµ th¸i ®é tÝch cùc  vµ nhËn thøc râ rµng vÒ  gi¸ trÞ v¨n ho¸ vµ thiªn nhiªn cña ®Þa ph­¬ng. 

Dùa vµo céng ®ång- Trong viÖc ®Þnh nghÜa"dùa vµo céng ®ång", bèn yÕu tè then chèt lµ: 

· Giao quyÒn cã nghÜa lµ céng ®ång ®Þa ph­¬ng nªn tham gia vµ tèt h¬n hÕt  lµ nªn ®¶m nhËn tr¸ch nhiÖm ra quyÕt ®Þnh, thùc thi vµ ®iÒu hµnh c¸c ho¹t ®éng vµ dù ¸n du lÞch. 

· QuyÒn së h÷u chó träng tíi nhËn thøc vµ th¸i ®é cña céng ®ång vÒ tµi nguyªn v¨n ho¸ vµ thiªn nhiªn cña ®Þa ph­¬ng. Nh­ ®· tr×nh bµy trong buæi héi th¶o, céng ®ång nªn nh×n nhËn m×nh nh­ lµ "ng­êi tr«ng coi di s¶n". 

· B¶o tån vµ b¶o vÖ  tµi nguyªn nh»m vµo nhiÒu khÝa c¹nh cña tÝnh bÒn v÷ng (kinh tÕ, m«i tr­êng, x· héi).

· Duy tr× thunhËp  liªn quan ®Õn  hai yÕu tè, thø nhÊt lµ viÖc chia sÎ lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng du lÞch nªn dùa trªn sù ®ãng gãp  cña céng ®ång  ®èi víi ngµnh du lÞch, thø hai lµ ngay trong céng ®ång nªn cã mét sù ph©n chia "c«ng b»ng" (kh«ng cã hµnh vi ®éc quyÒn);

Hîp t¸c chiÕn l­îc– §Ó dÉn tíi thµnh c«ng, du lÞch céng ®ång ®ßi hái ph¶i cã sù hîp t¸c vµ phèi hîp rÊt lín gi÷a c¸c ®èi t¸c chiÕn l­îc. C¸c ®èi t¸c nµy  nªn bao gåm, nh­ng kh«ng nhÊt thiÕt chØ giíi h¹n trong ph¹m vi céng ®ång ®Þa ph­¬ng, c¸c doanh nghiÖp t­ nh©n (gåm  giao th«ng, kh¸ch s¹n,nhµ hµng vµ c¸c c«ng ty du lÞch), vµ c¸c c¬ quan x©y dùng chÝnh s¸ch vµ  c¬ chÕ ho¹t ®éng cña nhµ n­íc (vÝ dô nh­ c¸c Uû ban Nh©n d©n ®Þa ph­¬ng cÊp huyÖn vµ tØnh, Tæng côc Du lÞch ViÖt Nam cÊp ®Þa ph­¬ng vµ cÊp trung ­¬ng). 

1.3. Vai trß cña c¸c c¬ quan tham gia lµ g×?
ViÖc ®­a kh¸i niÖm  du lÞch céng ®ång vµo thùc tiÔn ®ßi hái ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc c¸c lîi Ých vµ tr¸ch nhiÖm cña nhiÒu c¬ quan  kh¸c nhau trong nghµnh du lÞch. Th«ng qua  c¸c ho¹t ®éng theo nhãm nhá vµ c¸c buæi th¶o luËn toµn thÓ  vÒ c¸c ®iÓm m¹nh/ yÕu, mét bøc tranh thùc tÕ hiÖn ra nh­ sau: 

Khu vùc t­ nh©n – khu vùc t­ nh©n ®ãng vai trß quan träng trong nghµnh du lÞch, v× nã cã thÓ gióp lùa chän c¸c ®Þa ®iÓm phï hîp cho viÖc ph¸t triÓn du lÞch, ®ång thêi  cã thÓ tham gia vµo qu¸ tr×nh quy ho¹ch du lÞch. Do khu vùc t­ nh©n cã xu h­íng  tiÕp cËn tèt h¬n víi c¸c kiÕn thøc vµ nguån lùc, hä cã thÓ hç trî ng­êi d©n ®Þa ph­¬ng tiÕp thÞ c¸c s¶n phÈm cña m×nh vµ tæ chøc c¸c kho¸ th¨m quan häc hái kinh nghiÖm  thùc tÕ t¹i c¸c ®Þa ®iÓm du lÞch céng ®ång kh¸c.  

Céng ®ång ®Þa ph­¬ng – céng ®ång ®Þa ph­¬ng ®¶m ®­¬ng rÊt nhiÒu tr¸ch nhiÖm nh­ ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng míi vµ t¸i ®Çu t­ thu nhËp tõ du lÞch - tuy nhiªn, hä l¹i thiÕu kü n¨ng ®Ó hoµn thµnh nh÷ng tr¸ch nhiÖm ®ã. §Ó v­ît qua trë ng¹i nµy ®ßi hái ph¶i cã  sù ®µo t¹o vµ hç trî tõ phÝa chÝnh phñ , c¸c C«ng ty du lÞch vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ quèc tÕ. NÕu c¸c céng ®ång t¹i ®i¹ ph­¬ng cã ®ñ nh÷ng nguån lùc cÇn thiÕt, hä cã thÒ mêi c¸c nhµ t­ vÊn, c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ, Tæng côc Du lÞch ViÖt Nam ®Ó th¶o luËn  vÒ kh¸i niÖm du lÞch céng ®ång vµ c¸c quan hÖ hîp t¸c trong t­¬ng lai. 
ChÝnh phñ – ChÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng vµ c¸c bé ngµnh kh¸c ®ãng vai trß quan träng trong viÖc ph¸t triÓn c¸c chÝnh s¸ch vµ ho¹t ®éng du lÞch, ®ã th­êng lµ c¸c c¬ quan t­ vÊn vµ cung cÊp th«ng tin vÒ c¸c tiÕn tr×nh míi cho c¸c ®¬n vÞ liªn quan. Hä cã thÓ ®­a c¸c vÊn ®Ò vÒ du lÞch vµo ch­ong tr×nh nghÞ sù quèc gia, hç trî x©y dùng c¸c quy ®Þnh vÒ du lÞch céng ®ång vµ thóc ®Èy ph¸t triÓn du lÞch céng ®ång trong vµ ngoµi n­íc.

Tæng côc Du lÞch ViÖt Nam vµ ViÖn Nghiªn cøu Ph¸t triÓn Du lÞch – Tæng côc Du lÞch ViÖt Nam vµ ViÖn Nghiªn cøu Ph¸t triÓn Du lÞch cã thÓ tiÕn hµnh c«ng t¸c ®µo t¹o cho  céng ®ång ®Þa ph­¬ng vµ gióp hä x©y dùng c¸c dù ¸n du lÞch céng ®ång. §Ó ph¸t triÓn  du lÞch céng ®ång, hä cã thÓ ®­a c¸c dù ¸n du lÞch céng ®ång lªn  trang web, ®­a c¸c vÊn ®Ò vÒ du lÞch céng ®ång vµo chiÕn l­îc ph¸t triÓn cña m×nh, thóc ®Èy  giao l­u gi÷a c¸c dù ¸n du lÞch céng ®ång. Tæng côc Du lÞch ViÖt Nam vµ ViÖn Nghiªn cøu Ph¸t triÓn Du lÞch cßn cã thÓ ®¶m nhËn vai trß lµ ng­êi ®iÒu phèi m¹ng l­íi du lÞch céng ®ång, liªn kÕt c¸c c¬ quan kh¸c nhau cïng tham gia.
C¸c tæ chøc phi chÝnh phñ quèc tÕ –  Khi ph¸t triÓn c¸c dù ¸n du lÞch céng ®ång, c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ quèc tÕ nªn chó träng ®Õn c¸c ®iÒu kiÖn thùc tÕ  còng nh­ c¸c nhu cÇu cña ng­êi d©n ®Þa ph­¬ng. Hä cã thÓ khuyÕn khÝch  sù tham gia cña céng ®ång, ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng t¹o thu nhËp, vµ n©ng cao nhËn thøc vÒ tÇm quan träng cña c¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ vµ qu¶ng c¸o. C¸c s¸ng kiÕn vÒ du lÞch céng ®ång cÇn  ph¶i cã tÝnh bÒn v÷ng cao. 

PhÇn II: C¸c vÝ dô thùc tÕ

2.1
V­ên Quèc gia Ba BÓ

Bèi c¶nh

V­ên Quèc gia Ba BÓ réng 76.000 ha, c¸ch Hµ Néi kho¶ng 150 km vÒ phÝa t©y b¾c, n»m trong huyÖn Chî R·, tØnh Cao B»ng. §Æt theo tªn chiÕc hå xinh ®Ñp n»m ë trung t©m cña V­ên, V­ên Quèc gia Ba BÓ ®­îc x©y dùng vµo n¨m 1977  nh»m b¶o vÖ hÖ thùc vËt vµ ®éng vËt  cña vïng rõng nhiÖt ®íi nµy.

Vµo n¨m 1998, Ban qu¶n lý V­ên Quèc gia Ba BÓ giao cho Ban phô tr¸ch du lÞch nhiÖm vô ph¸t triÓn mét sè ho¹t ®éng du lÞch nh­ më ®­êng leo nói vµ nhµ trä t¹i c¸c lµng d©n téc thiÓu sè P¸c Ngßi vµ Bß Lñ. Vµo n¨m 2002, kho¶ng mét phÇn n¨m tæng sè l­îng kh¸ch  tíi V­ên lµ 28.500 ng­êi (kho¶ng 8.500 trong sè ®ã lµ ng­êi n­íc ngoµi) ®· chän qua ®ªm t¹i mét trong nh÷ng ng«i lµng nµy. S¾p tíi, c¸c dÞch vô nhµ trä còng sÏ ®­îc ph¸t triÓn t¹i hai ng«i lµng thiÓu sè kh¸c trong V­ên.

T¹o vµ duy tr× thu nhËp t¹i c¸c lµng thiÓu sè 

Lµng Tµy ë P¸c Ngßi vµ lµng Dao ë Bß Lñ cã tÊt c¶ lµ 111 hé gia ®×nh. M­êi trong sè nh÷ng hé nµy cung cÊp dÞch vô cho thuª nhµ trä, nhiÒu hé kh¸c b¸n ®å ¨n thøc uèng, tæ chøc du thuyÒn trªn Hå, hoÆc biÓu diÔn v¨n nghÖ  vµ biÓu diÔn ho¹t ®éng thñ c«ng mü nghÖ. Kho¶ng 25 d©n lµng lµm h­íng dÉn viªn du lÞch cho V­ên, qua ®ã, h×nh thµnh mèi giao l­u gi÷a ng­êi d©n ®Þa ph­¬ng vµ c¸c nhµ chøc tr¸ch cña V­ên. Nhµ trä ë Ba BÓ cã gi¸ 50.000 ®ång/ng­êi mét ®ªm ch­a kÓ  chi phÝ ¨n uèng. Dùa trªn con sè nµy, ­íc tÝnh r»ng c¶ hai lµng thu ®­îc kho¶ng 1.500.000 ®ång mét th¸ng tõ dÞch vô cho thuª nhµ trä. Ch­a cã con sè ­íc tÝnh vÒ c¸c ho¹t ®éng kh¸c. Cø mçi 50.000 ®ång thu ®­îc th× 3,000 ®ång (hay 6%) ®­îc chuyÓn cho  chÝnh quyÒn huyÖn, 2.000 ®ång (hay 4%)  ®­îc chuyÓn cho chÝnh quyÒn x· sè tiÒn nµy ®­îc sö dông vµo c¸c c«ng tr×nh x©y dùng nhá trong lµng nh­ duy tu b¶o d­ìng ®­êng x¸. Khi  vµo tham quan V­ên quèc gia, du kh¸ch ph¶i tr¶ 11.000 ®ång phÝ vµo cöa mçi ng­êi. Sè tiÒn nµy ®­îc chuyÓn trùc tiÕp tíi chÝnh quyÒn tØnh.

Sù tham gia cña céng ®ång vµo viÖc ph¸t triÓn vµ thùc hiÖn dù ¸n

Ph¸t triÓn nhµ trä lµ mét s¸ng kiÕn cña  Ban phô tr¸ch du lÞch ë Ba BÓ. Trong suèt giai ®o¹n ®Çu cña dù ¸n, quan hÖ qua l¹i gi÷a  Ban phô tr¸ch du lÞch vµ ng­êi d©n ®Þa ph­¬ng vÉn cßn Ýt, nh­ng dÇn dÇn t×nh tr¹ng ®ã ®· ®­îc c¶i thiÖn.

ë mçi lµng cã mét sè nhãm ®­îc gäi lµ nhãm du lÞch nh­ nhãm h­íng dÉn, nhãm biÓu diÔn v¨n nghÖ vµ nhãm chÞu tr¸ch nhiÖm b¶o vÖ Hå Ba BÓ. Nh÷ng nhãm nµy gi¸m s¸t ho¹t ®éng t¹i lµng. Ng­êi ®øng ®Çu c¸c nhãm nµy ®«i khi häp mÆt víi c¸c ®¹i diÖn Ban phô tr¸ch du lÞch V­ên ®Ó trao ®æi ý kiÕn.

KÕ ho¹ch vµ hîp t¸c 

S¸u th¸ng mét lÇn, Ban phô tr¸ch Ba BÓ ®Ò ra mét kÕ ho¹ch  ph¸c th¶o nh÷ng nhu cÇu vÒ ®iÒu phèi kh¸ch th¨m quan vµ ph¸t triÓn c¸c®­êng leo nói míi vµ nh÷ng ho¹t ®éng du lÞch kh¸c. KÕ ho¹ch nµy kh«ng bao gåm ng©n s¸ch, v× toµn bé c¸c vÊn ®Ò tµi chÝnh ®Òu do Ban Qu¶n lý V­ên ®¶m nhiÖm. Ban nµy còng duy tr× mäi c«ng t¸c ®èi ngo¹i cña V­ên, trong ®ã cã c¶ c¸c c«ng viÖc cña Ban phô tr¸ch du lÞch. 

Nh÷ng Th¸ch thøc 

Dù ¸n du lÞch céng ®ång ë Ba BÒ ph¶i ®èi mÆt víi nhiÒu th¸ch thóc, trong ®ã cã vÊn ®Ò thiÕu sù phèi hîp vµ céng t¸c gi÷a c¸c c¬ quan chÝnh phñ,  UBND tØnh vµ V­ên quèc gia, thiÕu c¬ chÕ quy ho¹ch hiÖu qu¶. H¬n n÷a, c«ng t¸c ®µo t¹o - vÝ dô nh­  kÜ n¨ng tiÕp t©n, ngo¹i ng÷ vµ cung cÊp dÞch vô - cßn ch­a cã. Mét trë ng¹i lín kh¸c n÷alµ tr×nh ®é nhËn thøc kÐm cña ng­êi d©n ®Þa ph­¬ng vÒ tÇm quan träng cña viÖc b¶o tån m«i tr­êng thiªn nhiªn. 

2.1 V­ên Quèc gia Cóc Ph­¬ng  

Bèi c¶nh

V­ên Quèc gia Cóc Ph­¬ng  c¸ch Hµ Néi 120 km vÒ phÝa t©y b¾c, lµ mét trong nh÷ng  kho b¸u mµ thiªn nhiªn ban tÆng. §­îc thµnh lËp  vµo n¨m 1962, nh­ mét V­ên quèc gia chÝnh thøc ®Çu tiªn cña ViÖt Nam, V­ên lµ n¬i tró ngô cña nhiÒu loµi thùc vËt, ®éng vËt cã vó, chim mu«ng còng nh­ nhiÒu ®Þa ®iÓm kh¶o cæ, c©y cæ vµ lµ mét v­ên b¸ch th¶o.  

N¨m  1993, mét c«ng ty du lÞch cña Hµ Lan ®· tiÕp cËn Ban phô tr¸ch du lÞch cña V­ên  ®Ó th¶o luËn vÒ kh¶ n¨ng x©y dùng mét ®­êng leo nói vµ nhµ trä t¹i mét trong nh÷ng lµng thiÓu sè cña V­ên: ý t­ëng vÒ mét dù ¸n du lÞch céng ®ång ®· ra ®êi tõ ®ã. Tuy nhiªn, m·i ®Õn n¨m 2002 V­ên míi b¾t ®Çu mét  dù ¸n du lÞch thÝ ®iÓm t¹i lµng M­êng thuéc b¶n Khanh n»m c¸ch cæng chÝnh cña V­ên 16 km vÒ phÝa t©y. Do vÞ trÝ n»m c¸ch xa ®­êng vµ mét sè ®­êng ®i trong V­ên cßn ch­a tèt, cho tíi nay lµng nµy míi chØ thu hót ®­îc mét sè Ýt kh¸ch du lÞch.

T¹o vµ duy tr× thu nhËp  t¹i b¶n Khanh 

Lµng M­êng thuéc b¶n Khanh  n»m bªn bê s«ng B­¬i thuéc x· An NghÜa, huyÖn L¹c S¬n, tØnh Hoµ B×nh. Lµng gåm cã 23 hé gia ®×nh, trong ®ã cã 3 hé tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng du lÞch nh­ cho thuª nhµ trä, phôc vô ®å ¨n thøc uèng vµ biÓu diÔn v¨n nghÖ. Ngoµi ra, mét sè Ýt d©n lµng tham gia c«ng t¸c an ninh.

MÆc dï l­îng du kh¸ch cßn Ýt nh­ng c¸c ho¹t ®éng du lÞch ®· thùc sù t¹o ra mét kho¶n thu nhËp thªm cho céng ®ång. Theo nh­ Ban phô tr¸ch du lÞch, mçi th¸ng thu ®­îc kho¶ng 1,2 tû ®ång tõ dÞch vô cho thuª nhµ trä (300.000 ®ång), b¸n hµng vµ ®å ¨n (300.000 ®ång)  biÓu diÔn v¨n nghÖ vµ chÌo thuyÒn (400.000 ®ång), quü an ninh (50.000 ®ång) vµ tiÒn b¶o d­ìng nhµ ë vµ c¬ së vËt chÊt (50.000 ®ång). HiÖn ch­a cã quü ®Þa ph­¬ng hay quü c«ng céng. 

Sù tham gia cña céng ®ång vµo ph¸t triÓn vµ thùc hiÖn dù ¸n

MÆc dï ý t­ëng ban ®Çu vÒ x©y ®­êng leo nói vµ nhµ trä t¹i b¶n Khanh lµ cña mét C«ng ty du lÞch Hµ Lan, ®¬n vÞ thùc thi dù ¸n l¹i lµ Ban phô tr¸ch ho¹t ®éng du lÞch cña V­ên. L·nh ®¹o ban phô tr¸ch du lÞch vµ ng­êi ®øng ®Çu b¶n Khanh ®«i khi gÆp nhau vµ cïng th¶o luËn vÒ tiÕn ®é cña dù ¸n. Sau ®ã, c¸c nhiÖm vô vµ tr¸ch nhiÖm cô thÓ ®­îc giao cho c¸c thµnh viªn cña b¶n. Trong Ban phô tr¸ch du lÞch còng nh­ Ban qu¶n lý V­ên, kh«ng cã ai lµ ®¹i diÖn tõ b¶n Khanh.  

KÕ ho¹ch vµ hîp t¸c

Ban phô tr¸ch du lÞch trùc thuéc Ban qu¶n lý V­ên Ban nµy l¹i do  Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n qu¶n lý. V­ên ®­îc nhµ n­íc cÊp kinh phÝ trùc tiÕp tõ ng©n s¸ch. Quan hÖ hîp t¸c víi c¸c ®¬n vÞ du lÞch huyÖn vµ tØnh míi chØ cã ë cÊp V­ên quèc gia nh­ng ch­a cã t¹i cÊp Ban phô tr¸ch du lÞch cña V­ên. 

Ban phô tr¸ch du lÞch lËp kÕ ho¹ch hµng th¸ng, s¸u th¸ng vµ kÕ ho¹ch n¨m, cung cÊp  th«ng tin chi tiÕt vÒ c¸c ho¹t ®éng du lÞch vµ kh¸ch s¹n, còng nh­ sè liÖu vÒ nh©n sù cÇn thiÕt ®Ó thùc thi thµnh c«ng dù ¸n. B¶n Khanh kh«ng tham gia vµo qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch nµy.

Nh÷ng th¸ch thøc 

Cho tíi nay dù ¸n ë Cóc Ph­¬ng ch­a thu hót ®­îc nhiÒu du kh¸ch tíi b¶n Khanh. §Ó c¶i thiÖn t×nh tr¹ng nµy, Ban phô tr¸ch du lÞch ®ang lËp kÕ ho¹ch n©ng cÊp ®­êng vµo b¶n, còng nh­ c¸c kÕ ho¹ch më réng dù ¸n du lÞch tíi c¸c b¶n n»m ë c¸c vÞ trÝ thuËn lîi h¬n.  

2.3 Mai Ch©u

Bèi c¶nh

B¶n L¹c n»m trong huyÖn Mai Ch©u, c¸ch thÞ x· Hoµ B×nh  60 km, lµ n¬i ë cña ng­êi d©n téc Th¸i tr¾ng. MÆc dï c¸c chuyÕn du lÞch lªn b¶n ®· phæ biÕn tõ l©u nh­ng chØ m·i tíi n¨m 1994 -khi Së du lÞch tØnh vµ c«ng ty du lÞch Hoµ B×nh b¾t ®Çu thóc ®Èy ph¸t triÓn khu vùc m¹nh mÏ h¬n th× b¶n L¹c míi trë thµnh mét ®iÓm  du lÞch nãng thùc sù. GÇn ®©y, l­îng kh¸ch du lÞch tíi th¨m b¶n vµo kho¶ng 3.000 ng­êi mçi n¨m. Hä tíi ®©y ®Ó  chiªm ng­ìng nh÷ng ng«i nhµ sµn vµ nh÷ng phô n÷ v¸y ¸o sÆc sì, hoÆc  ®Ó tho¸t khái mét Hµ Néi ån µo vµ bôi bÆm.

T¹o vµ duy tr× thu nhËp ë b¶n L¹c 

Tr­íc khi vµo b¶n L¹c, du kh¸ch ph¶i  mua vÐ vµo cöa t¹i Uû ban nh©n d©n huyÖn víi gi¸ 5.000 ®ång/ng­êi. TiÒn b¸n vÐ sÏ ®­îc chuyÓn trùc tiÕp tíi chÝnh quyÒn huyÖn cßn b¶n L¹c chØ ®­îc h­ëng lîi mét c¸ch gi¸n tiÕp mµ th«i. Hai  m­¬i t­ trong tæng sè  chÝn ba hé gia ®×nh tham gia dÞch vô du lÞch  nh­  nhµ trä, biÓu diÔn v¨n nghÖ, biÓu diÔn ho¹t ®éng  thñ c«ng mü nghÖ vµ tæ chøc tham quan ruéng n­¬ng. Nh÷ng hé gia ®×nh cã quan hÖ chÆt chÏ víi  c¸c ®¬n vÞ du lÞch ë Hµ Néi  cã xu h­íng  thu hót ®­îc nhiÒu du kh¸ch h¬n c¸c hé kh¸c.

Nhµ trä ë b¶n L¹c cã gi¸ 50.000 ®ång/ ng­êi mét ®ªm, ch­a kÓ tiÒn ¨n uèng. Du kh¸ch kh«ng ph¶i tr¶ tiÒn xem biÓu diÔn ho¹t ®éng thñ c«ng mü nghÖ nh­ng  ph¶i tr¶ tiÒn cho biÓu diÔn v¨n nghÖ vµ tham quan. B¸n ®å thñ c«ng mü nghÖ lµ mét trong nh÷ng nguån thu nhËp chÝnh cña ng­êi d©n b¶n L¹c. §iÒu khiÕn nhiÒu ng­êi ph¶i ng¹c nhiªn lµ mäi viÖc diÔn ra mét c¸ch ªm ¶ lµm cho du kh¸ch tíi th¨m b¶n L¹c c¶m thÊy th­ gi·n s¶ng kho¸i víi  nh÷ng kØ niÖm khã quªn. Vµo cuèi n¨m c¸c hé ph¶i chuyÓn 10% thu nhËp cña m×nh vÒ chÝnh quyÒn huyÖn. ViÖc sè tiÒn nµy cã ®­îc rãt trë l¹i b¶n hay kh«ng vµ nh­ thÕ nµo vÉn lµ ®iÒu ch­a râ rµng. 90% thu nhËp cßn l¹i cã xu h­íng  phôc vô cho viÖc tiªu dïng  hoÆc n©ng cÊp nhµ ë.

Sù tham gia cña céng ®ång vµo ph¸t triÓn vµ thùc hiÖn dù ¸n

MÆc dï d©n ®Þa ph­¬ng cã tr¸ch nhiÖm qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng du lÞch ë b¶n L¹c  nh­ng viÖc qua l¹i b¶n th× do c¸c C«ng ty du lÞch t¹i Hµ Néi s¾p xÕp. C¸c c«ng ty nµy d­êng nh­ th©u tãm toµn bé thÞ tr­êng cung cÊp c¸c h­íng dÉn viªn du lÞch sö dông tiÕng Anh. D©n b¶n c¾t cö mét c¸n bé lµm nhiÖm vô gi¸m s¸t sù ra vµo cña du kh¸ch vµ ng­êi nµy ®­îc tr¶ l­¬ng tõ  ng©n s¸ch céng ®ång.

Kh«ng cã mét c¬ chÕ qu¶n lý chÝnh thøc nµo trong b¶n nh»m h­íng dÉn ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng du lÞch, v× thÕ mçi hé tù  ch¨m sãc c«ng viÖc lµm ¨n cña m×nh vµ gi÷ liªn l¹c víi c¸c c«ng ty du lÞch mét c¸ch riªng lÎ. Tuy nhiªn, khi cã vÊn ®Ò ph¸t sinh, c¸c hé l¹i cïng nhau t×m ra h­íng gi¶i quyÕt. Vµ khi mét c¸ nh©n kh«ng tu©n theo luËt lÖ bÊt thµnh v¨n cña b¶n nh­ “kh«ng ®­îc lµm phiÒn du kh¸ch” ng­êi ®ã sÏ bÞ tr­ëng b¶n khiÓn tr¸ch. 

KÕ ho¹ch vµ hîp t¸c

ChÝnh v× kh«ng cã c¬ chÕ qu¶n lý chÝnh thøc còng nh­ quü b¶n, kÕ ho¹ch hµng n¨m nh»m ®Ò ra ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn du lÞch t­¬ng lai còng kh«ng cã. T­¬ng tù nh­ vËy, chÝnh quyÒn huyÖn còng kh«ng cã ban qu¶n lý du lÞch riªng hay kÕ ho¹ch ph¸t triÓn du lÞch, mÆc dï du lÞch Mai Ch©u ®· trë nªn phæ biÕn tõ l©u.

Ngoµi mèi hîp t¸c víi c¸c C«ng ty du lÞch, ng­êi d©n b¶n L¹c còng cã mét sè Ýt quan hÖ víi c¸c tæ chøc hay c¸c c¬ quan  chÝnh phñ. MÆc dï d©n b¶n muèn c¸c tæ chøc bªn ngoµi tíi gióp hä ®µo t¹o ng«n ng÷, d¹y nÊu ¨n vµ kÜ n¨ng tiÕp t©n, nh­ng hä kh«ng biÕt liªn hÖ víi ai. Do nhiÒu ng­êi d©n b¶n cßn mï ch÷, thËm chÝ rÊt Ýt ng­êi biÕt nãi tiÕng Anh, thay ®æi lµ viÖc kh¸ khã kh¨n nÕu kh«ng cã sù gióp ®ì cña c¸c ®¬n vÞ trung gian tõ bªn ngoµi. 

Nh÷ng th¸ch thøc

Th¸ch thøc chÝnh ®èi víi b¶n L¹c lµ x©y dùng mét bé m¸y qu¶n lý - vÝ dô nh­ ban qu¶n lý b¶n--®¬n vÞ cã thÓ ®Þnh h­íng sù ph¸t triÓn cña c¸c ho¹t ®éng du lÞch trong b¶n. Bé m¸y qu¶n lý nµy chÞu tr¸ch nhiÖm lËp kÕ ho¹ch hµng n¨m vÝ dô nh­ v¹ch ra c¸c c«ng t¸c x©y dùng cÇn thiÕt– vµ  cã thÓ thiÕt lËp còng nh­ duy tr× liªn l¹c víi c¸c tæ chøc bªn ngoµi cã thÓ lµm c«ng t¸c ®µo t¹o cho ng­êi d©n b¶n. HiÖn nay, d­êng nh­ ch­a cã ai trong lµng ®øng ra tæ chøc s¾p xÕp c«ng viÖc nµy, do ®ã s¾p tíi ch­a ch¾c  ®· cã  g× ®æi míi. 

2.4 Sa Pa

Bèi c¶nh

HuyÖn Sa Pa n»m trong tØnh Lµo Cai, c¸ch Hµ Néi kho¶ng 370 km vÒ phÝa b¾c.MÆc dï ®· tõng lµ ®iÓm du lÞch næi tiÕng trong suèt thêi kú thuéc ®Þa, Sa Pa chØ thùc sù  g©y tiÕng vang vµo nh÷ng n¨m ®Çu cña thËp niªn 90. Tõ ®ã, sè l­îng du kh¸ch hµng n¨m tíi Sa Pa th­ëng ngo¹n c¶nh ®Ñp còng nh­ th­ëng thøc khÝ hËu dÔ chÞu ngµy mét t¨ng. Mét nÐt hÊp dÉn chñ yÕu kh¸c chÝnh lµ v¨n ho¸ vµ phong tôc cña nhãm d©n téc thiÓu sè nh­ ng­êi H’M«ng ®en, ng­êi Dao ®á, ng­êi Tµy, ng­êi Gi¸y vµ Xa Phè. 

Sù ®i lªn nhanh chãng cña ngµnh du lÞch Sa Pa ®· më ra nhiÒu kh¶ n¨ng ph¸t triÓn cho khu vùc. §iÒu nµy còng ®Æt ra mét c©u hái lµm thÕ nµo ®Ó ®¶m b¶o ®­îc r»ng sù ph¸t triÓn ®ã lµ bÒn v÷ng, vµ mang l¹i lîi Ých cho nhiÒu ng­êi chø kh«ng chØ mét sè Ýt ng­êi may m¾n. Nh»m th¸o gì vÊn ®Ò nµy, n¨m 2001, Tæ chøc Ph¸t triÓn Hµ Lan SNV cïng víi Tæ chøc B¶o tån Thiªn nhiªn Quèc tÕ ®· ®­a ra mét dù ¸n ba n¨m mang tªn “Hç trî Du lÞch BÒn v÷ng t¹i huyÖn Sa Pa”. Theo dù ¸n nµy, mét Trung t©m Th«ng tin vµ DÞch vô Du lÞch ®­îc thiÕt lËp t¹i thÞ x· Sa Pa, c¸c tuyÕn ®­êng leo nói vµ nhµ trä ë c¸c lµng thiÓu sè ®­îc ph¸t triÓn víi sù céng t¸c chÆt chÏ cña ®¹i diÖn ®Þa ph­¬ng SÝn Ch¶i vµ B¾c §en. Dù ¸n còng tham gia ph¸t triÓn hÖ thèng lÖ phÝ vµ ng©n quü, nh­ng hÖ thèng nµy vÉn ch­a ®i vµo ho¹t ®éng. §iÓm kh¸c biÖt nhÊt cña c¸c dù ¸n du lÞch céng ®ång ë SÝn Ch¶i vµ B¾c §en lµ viÖc sö dông ph­¬ng ph¸p lËp kÕ ho¹ch cã ng­êi d©n tham gia trong suèt qu¸ tr×nh ph¸t triÓn, vµ sù tham gia m¹nh mÏ cña céng ®ång ®Þa ph­¬ng trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn. §iÒu nµy lµm cho dù ¸n thùc sù mang tÝnh céng ®ång. 

T¹o vµ duy tr× thu nhËp ë lµng SÝn Ch¶i 

SÝn Ch¶i n»m c¸ch thÞ x· Sa Pa mét vµi  c©y sè lµ n¬i ë cña kho¶ng 120 hé gia ®×nh ng­êi  H’M«ng, 40 hé trong sè  nµy cung cÊp s¶n phÈm vµ dÞch vô du lÞch bao gåm nhµ trä (hiÖn nay cã 5 hé cung cÊp),  leo nói, ®å ¨n thøc uèng, ho¹t ®éng thÓ thao, biÓu diÔn v¨n nghÖ, tr­ng bµy ®å thñ c«ng cæ truyÒn nh­ s¶n phÈm thªu vµ dÖt. KÓ tõ khi dù ¸n du lÞch céng ®ång ra ®êi c¸ch ®©y 3 th¸ng ,  SÝn Ch¶i ®· ®ãn kho¶ng 100 du kh¸ch. PhÇn lín thu nhËp (75%) thuéc vÒ nh÷ng gia ®×nh cung cÊp dÞch vô cho du kh¸ch. Theo bµ Nhu, ng­êi cho thuª nhµ trä ë SÝn Ch¶i, thu nhËp nµy chñ yÕu dïng ®Ó n©ng cÊp nhµ ë, mua ®å dïng canh t¸c vµ ph©n bãn. Trong sè 25% thu nhËp cßn l¹i, 15% ®­îc chuyÓn tíc¸c thµnh viªn Ban qu¶n lý ®­êng leo nói cña lµng nh­ lµ phÇn th­ëng cho nh÷ng nç lùc cña hä, cßn 10%  ®­îc chuyÓn tíi quü c«ng céng. Quü nµy ®­îc sö dông ®Ó b¶o qu¶n, n©ng cÊp  ®­êng x¸ vµ c¶i thiÖn c¬ së vËt chÊt cho du kh¸ch. Th«ng qua h×nh thøc ph©n chia nµy, mäi  ng­êi d©n lµng SÝn Ch¶i ®Òu ®­îc h­ëng lîi nhê du lÞch chø kh«ng chØ nh÷ng ng­êi liªn quan trùc tiÕp. 

Sù tham gia cña céng ®ång vµo ph¸t triÓn vµ thùc hiÖn dù ¸n 

ý t­ëng vÒ dù ¸n du lÞch céng ®ång ë Sa Pa xuÊt ph¸t tõ Uû ban Nh©n d©n tØnh Lµo Cai vµ huyÖn Sa Pa. Hä ®· kªu gäi sù gióp ®ì cña tæ chøc  Tæ chøc Ph¸t triÓn hµ Lan SVN vµ Tæ chøc B¶o tån Thiªn Quèc tÕ IUCN ®Ó ph¸t triÓn nhiÒu s¶n phÈm vµ dÞch vô du lÞch. Dù ¸n do Tæ chøc Ford Foundation vµ B¸nh mú cho ThÕ giíi tµi trî. 

 ViÖc thµnh lËp Ban qu¶n lý Du lÞch ë SÝn Ch¶i, ®¬n vÞ hiÖn cã 9 thµnh viªn chñ chèt vµ 35 thµnh viªn th­êng trùc, ®· hç trî thóc ®Èy sù tham gia  tÝch cùc cña ng­êi d©n ®Þa ph­¬ng trong viÖc thiÕt kÕ vµ qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng. C¸c thµnh viªn trong Ban qu¶n lý chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc c¸c buæi biÓu diÔn v¨n nghÖ vµ ho¹t ®éng thÓ thao, kiÓm tra c¬ së vËt chÊt t¹i nhµ trä, trång c©y xanh vµ duy tub¶o d­ìng ®­êng leo nói. Tr­íc khi ra bÊt cø mét quyÕt ®Þnh quan träng nµo, Ban qu¶n lý còng tham kh¶o ý kiÕn cña céng ®ång. 

Hîp t¸c vµ kÕ ho¹ch

Dù ¸n Sa Pa lµ kÕt qu¶ cña nç lùc chung gi÷a SNV, IUCN vµ huyÖn Sa Pa, tÊt c¶ ®Òu lµ thµnh viªn cña Ban hç trî du lÞch cÊp huyÖn. Ban nµy tæ chøc häp ®Þnh kú ba th¸ng mét lÇn ®Ó th¶o luËn vÒ tiÕn ®é vµ quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn sù ph¸t triÓn cña dù ¸n trong t­¬ng lai. Mçi n¨m mét lÇn, Uû ban ®iÒu phèi bao gåm c¸c c¬ quan chøc n¨ng cña tØnh vµ nhµ n­íc, dù ¸n vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ, cïng nhau th¶o luËn vÒ vai trß cña hç trî tõ bªn ngoµi. ë cÊp d­íi,  c¸c c¸n bé Trung t©m Th«ng tin vµ DÞch vô Du lÞch häp th­ßng xuyªn víi c¸c ®¬n vÞ du lÞch, c¸c h­íng dÉn viªn du lÞch vµ c¸c c¬ quan tham gia kh¸c ®Ó trao ®æi kinh nghiÖm vµ th«ng tin.  

HiÖn nay, huyÖn Sa Pa ®ang lËp kÕ ho¹ch ph¸t triÓn du lÞch. T¹i céng ®ång, Ban qu¶n lý Du lÞch sö dông ph­¬ng ph¸p lËp kÕ ho¹ch cã ng­êi d©n tham gia ®Ó quyÕt ®Þnh nh÷ng ho¹t ®éng nµo cÇn ®­îc xóc tiÕn nh­ng nh÷ng ho¹t ®éng nµy kh«ng ®­îc nªu chÝnh thøc trong kÕ ho¹ch. 

Nh÷ng th¸ch thøc

MÆc dï cho ®Õn nay dù ¸n du lÞch céng ®ång ë Sa Pa ®­îc thùc hiÖn kh¸ thµnh c«ng, nh­ng vÉn cßn rÊt nhiÒu th¸ch thøc. VÝ dô nh­ sù phèi hîp vµ céng t¸c gi÷a dù ¸n vµ chÝnh quyÒn tØnh vÉn cÇn ph¶i thùc hiÖn tèt h¬n, vµ ®iÒu nµy c¶n trë hiÖu qu¶ cña dù ¸n. Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o vµ tiÕp thÞ còng cÇn ®­îc t¨ng c­êng nh­ng ®iÒu nµy lµ rÊt khã v× phÇn lín ng­êi d©n ®Þa ph­¬ng cßn mï ch÷. Do vËy, sù tham gia cña hä vµo nh÷ng ho¹t ®«ng qu¶ng c¸o gÇn ®©y do Trung t©m Th«ng tin vµ DÞch vô Du lÞch tæ chøc - nh­ x©y dùng triÓn l·m vÒ v¨n ho¸ d©n téc thiÓu sè, xuÊt b¶n nhiÒu tê r¬i qu¶ng c¸o vÒ Sa Pa vµ s¶n phÈm vµ dÞch vô du lÞch céng ®ång, ®· bÞ giíi h¹n. §Ó cè g¾ng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy, Trung t©m Th«ng tin vµ DÞch vô Du lÞch ®ang cã kÕ ho¹ch thùc hiÖn c«ng t¸c ®µo t¹o vÒ phæ cËp tiÓu häc vµ kÜ n¨ng ng«n ng÷ còng nh­ n©ng cao n¨ng lùc cho tÊt c¶ c¸c c¬ quan cã liªn quan. 

Bµi häc kinh nghiÖm

RÊt nhiÒu bµi häc ®­îc rót ra qua hai n¨m ho¹t ®éng cña dù ¸n. VÝ dô,  râ rµng lµ sù ph¸t triÓn cña dù ¸n du lÞch céng ®ång thùc sù mÊt nhiÒu thêi gian, vµ ®ßi hái hç trî   n©ng cao n¨ng lùc vµ t¹o ra ph­¬ng ph¸p ®µo t¹o t­¬ng hç gi÷a c¸c bªn tham gia, ph­¬ng ph¸p nµy vÉn ch­a phæ biÕn réng r·i ë ViÖt Nam. Mét bµi häc kh¸c rót ra ®­îc lµ ngµnh du lÞch  cã tiÒm n¨ng mang l¹i lîi Ých l©u bÒn cho céng ®ång- nh­ bµ Nhu ë lµng SÝn Ch¶i ®· nãi-vµ cã thÓ gióp c¶i thiÖn cuéc sèng cña mäi ng­êi d©n chø kh«ng chØ riªng nh÷ng ng­êi liªn quan tr­c tiÕp.

2. 5 Suèi Voi

Bèi c¶nh

Suèi Voi lµ mét ®iÓm du lÞch næi tiÕng ë x· Léc Tiªn, huyÖn Phó Léc, tØnh Thõa Thiªn HuÕ. §­îc ph¸t triÓn lÇn ®Çu tiªn vµo n¨m 1977, hiÖn nay ®Þa ®iÓm nµy thu hót  kho¶ng 22.000 kh¸ch tham quan mçi n¨m- 8.000 ng­êi trong sè ®ã lµ ng­êi n­íc ngoµi- tíi Suèi Voi ®Ó t¾m suèi, ®i d¹o trong rõng hoÆc th¨m nh÷ng ngän th¸c gÇn ®ã.

Cho ®Õn nay, lo¹i h×nh du lÞch Suèi Voi trë nªn ®éc ®¸o v× nã ®­îc khëi x­íng vµ qu¶n lý bëi Hîp t¸c x· N«ng nghiÖp Suèi Voi theo ph­¬ng thøc cæ phÇn. H×nh thøc nµy ch­a tõng nghe thÊy ë ViÖt Nam tr­íc kia, nã ®ßi hái   hîp t¸c x· ph¶i ®­îc bæ sung thªm chøc n¨ng qu¶n lý du lÞch.

T¹o vµ duy tr× thu nhËp 

Khi lÇn ®Çu tiªn ý t­ëng ®­a Suèi Voi  trë thµnh khu du lÞch ra ®êi, Hîp t¸c x· ®Ò xuÊt b¸n cæ phÇn nh»m g©y dùng vèn cho c¸c c«ng tr×nh x©y dùng cÇn thiÕt nh­ lµm ®­êng, l¾p ®Æt thiÕt bÞ vÖ sinh vµ phßng nghØ cho kh¸ch, ngoµi ra cßn ®Ó  ph©n chia thu  nhËp tõ ho¹t ®éng du lÞch. XÐt trªn sè l­îng c¸c hé gia ®×nh tham gia trë thµnh cæ ®«ng (315 trªn 375), kÕ ho¹ch nµy ®· ®­îc h­ëng øng m¹nh mÏ, mÆc dï kh«ng ph¶i tÊt c¶ c¸c hé gia ®×nh ®Òu cã kh¶ n¨ng mua sè l­îng cæ ÔphiÕu nh­ nhau. HiÖn nay, kho¶ng 30 hé gia ®×nh  tÝch cùc tham gia vµo cung cÊp s¶n phÈm vµ dÞch vô du lÞch.

HÇu hÕt thu nhËp ë Suèi Voi lµ tõ b¸n vÐ vµo cöa (3.000 ®ång mét ng­êi), lÖ phÝ ®ç xe (3.000 ®ång ®èi víi xe m¸y vµ 10.000 ®ång cho xe « t«), b¸n ®å l­u niÖm, cho thuª ghÕ ngåi vµ nhµ nghØ (60.000 ®ång/ng­êi mét tèi). Tæng doanh thu hµng n¨m cña dù ¸n xÊp xØ 750 triÖu ®ång. Vµo th¸ng t¸m, cuèi mïa du lÞch, doanh thu nµy sÏ ®­îc chia nh­ sau: 25% cho Ban qu¶n lý; 10% cho chÝnh quyÒn huyÖn d­íi h×nh thøc thuÕ; 5% thuÕ bæ sung ®­îc tr¶ cho Uû ban Nh©n d©n x·; 10% dµnh ®Ó bï ®¾p khÊu hao tµi nguyªn; 5% dµnh cho phÝ giao dÞch; 5% cho quü chung –  dïng ®Ó n©ng cÊp tr­êng häc ®Þa ph­¬ng- 40% cßn l¹i ®­îc chia cho c¸c cæ ®«ng. 

Sù tham gia cña céng ®ång vµo dù ¸n ph¸t triÓn vµ thùc hiÖn

MÆc dï c¸c cæ ®«ng lµm chñ chñ vµ lµ ng­êi qu¶n lý chñ yÕu ë Suèi Voi, viÖc ®iÒu hµnh hµng ngµy cña dù ¸n l¹i do 12 thµnh viªn cña Ban qu¶n lý ®¶m nhiÖm. Chñ tÞch, phã chñ tÞch vµ thñ quü cña Ban do  c¸c cæ ®«ng bÇu ra víi nhiÖm kú n¨m  n¨m. ChÝnh thµnh viªn kh¸c cña Ban ®­îc  chñ tÞch Ban chØ ®Þnh. HiÖn nay, 3 thµnh viªn cña Ban la phô n÷.  Ban qu¶n lý ®­îc chia thµnh 3 tiÓu ban, mçi tiÓu ban ®Òu cã nhiÖm vô cô thÓ. Cã nhãm phô tr¸ch thu gom r¸c, chèng ho¶ ho¹n, b·i ®ç xe, cung cÊp dÞch vô vµ b¸n vÐ. C¸c thî ¶nh lµm viÖc ë Suèi VoI còng ®­îc tæ chøc thµnh c¸c nhãm riªng.

Hîp t¸c vµ kÕ ho¹ch

Kh«ng cã sù hîp t¸c gi÷a Hîp t¸c x· Suèi Voi vµ c¸c hîp t¸c x· kh¸c trong vïng còng nh­ bÊt kú tæ chøc t­ nh©n nµo. Ban qu¶n lý Suèi Voi lµm viÖc víi chÝnh quyÒn huyÖn nh­ng kh«ng th­êng xuyªn, vµ chØ nh»m víi môc ®Þch xin phª duyÖt c¸c kÕ ho¹ch. Trong giai ®o¹n ®Çu cña dù ¸n, Hîp t¸c x· ®· ®­îc chÝnh quyÒn huyÖn hç trî kinh phÝ x©y dùng mét sè con ®­êng chÝnh. 

Mçi n¨m mét lÇn, trong kho¶ng thêi gian ngµy 25 ®Õn 31 th¸ng m­êi hai, héi nghÞ cæ ®«ng ®­îc tæ chøc ®Ó th¶o luËn vÒ tiÕn ®é dù ¸n. Trªn c¬ së ­íc tÝnh doanh thu n¨m tíi, mét b¶n ®Ò c­¬ng cho c¸c ho¹t ®éng cÇn vµ cã thÓ thùc  hiÖn ®­îc trong n¨m tiÕp theo sÏ ®­îc so¹n th¶o. C¸c ho¹t ®éng  nµy cã thÓ lµ viÖc l¾p ®Æt ®iÖn trong vïng hay n©ng cÊp ®­êng x¸ nh»m ®¶m b¶o viÖc ®i l¹i trong suèt mïa m­a. 

Nh÷ng th¸ch thøc

Mét trong nh÷ng th¸ch thøc chñ yÕu cña dù ¸n lµ lµm thÕ nµo ®Ó më réng tr¸ch nhiÖm vµ ho¹t ®éng cña Hîp t¸c x· mµ kh«ng vi ph¹m c¸c quy ®Þnh cña LuËt   tËp thÓ. Mét th¸ch thøc n÷a lµ lµm sao ®Ó t¨ng sè l­îng kh¸ch tham quan vµ ®Æc biÖt lµ l­îng  kh¸ch n­íc ngoµi, trong khi hÇu hÕt ng­êi d©n ë Suèi Voi thiÕu kÜ n¨ng qu¶n lý vµ kh«ng ®ñ   tr×nh ®é tiÕng Anh. Th¸ch thøc cuèi cïng lµ  n©ng cÊp ®­êng vµo Suèi Voi trong mïa m­a vµ khuyÕn khÝch du kh¸ch tíi tham quan suèi  trong suèt c¶ n¨m thay v× chØ tíi vµo nh÷ng th¸ng hÌ. 

PhÇn III: C¸c ®Þa chØ liªn hÖ

C¸c c¬ quan:

ViÖn nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn du lÞch 

30A Lý Th­êng KiÖt

Hµ Néi

Sè®iÖn tho¹i: +84 – 4 – 8257 730

Fax: +84 – 4 – 8240 407 
Email: itdr@fpt.vn
Tæ chøc b¶o tån thiªn nhiªn quèc tÕ IUCN

13A TrÇn H­ng §¹o Hµ Néi

Sè®iÖn tho¹i: +84 – 4 – 8265 172 
Fax: +84 – 4 – 8258 794 
Email: tourism.iucnvn@netnam.org.vn
http://www.iucn.org/places/asia/
Tæ chøc ph¸t triÓn Hµ Lan SNV 
105-112, D1  Khu V¹n Phóc Hanoi

Sè ®iÖn tho¹i: +84 – 4 – 8463 791

Fax: + 84 – 4 – 8463 794

Email: snvvn@snv.org.vn
http://www.snv.org.vn
Tæng côc du lÞch ViÖt Nam

80 phè Qu¸n Sø  Hµ Néi

Sè ®iÖn tho¹i: +84 – 4 – 9422 070

C¸c vÝ dô thùc tÕ

V­ên Quèc gia Ba BÓ 

«ng Ph¹m §øcToµn

Trô së chÝnh V­ên Quèc gia Ba BÓ 

Sè®iÖn tho¹i: +84 – 2 – 81894 026 
Fax: +84 – 2 – 81894 011 
V­ên Quèc gia Cóc Ph­¬ng 

«ng Vò  Kim T©n 

Sè®iÖn tho¹i: +84 – 3 – 0848 006

Fax: +84 – 3 – 0848 052

Email: sulichcucphuong@hn.vnn.vn
B¶n Lac, Mai Ch©u

Bµ Hµ Hång Nga

Nhµ NghØ 

Fax: +84 – 18 – 8673 78

Sa Pa

«ng Hµ Quang Minh and bµ Thµo ThÞ Nhu

Sè ®iÖn tho¹i: +84 – 20 – 8719 75
Fax: +84 – 20 – 8719 76
Email: spstpo@hn.vnn.vn


Suèi Voi

¤ng  NguyÔn Th¹ch

Sè ®iÖn tho¹i: +84 – 54 – 8722 77

Fax: 84 – 4 – 9424 115
Email: vnat@vietnam-tourism.com
http://www.vietnamtourism.gov.vn/
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