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Bo cong cu quan 1y va giam sat du lich cong dong.

Phéi hop xuét ban va phéan phdi boi:

Mang lu6i Du lich Bén virng vi Nguoi Nghéo
SNV Viét Nam

va

Pai hoc Téng hop Hawaii, Truong Pao tao Quan ly Du lich

T6 chirc Phat trién Ha Lan SNV 1a mét t6 chirc phi chinh quéc té ¢ tru so chinh tai Ha Lan chuyén cung
cip céac dich vu tu van vé xay dung ning luc cho hon 1.800 khach hang tai 33 qudc gia thudc Chau Phi,
Chau A, Chau My La Tinh va Ban Cang. Tai Chau A, SNV cung cép cic dich vu xdy dung ning luc cho
cac co quan chinh phu, phi chinh phu va tu nhén tai Né-pan, Viét Nam, Butan, Lao, Cam-pu-chia va
Bang- -la-dét ciing nhu mot sb cac tb chirc va mang ludi trong khu vue. 150 ¢b vén cuia chiing t6i tai Chau
A 1am viéc véi cac ddi tac dia phuong, chi yéu 1a & cap qudc gia va cap tinh, gitp nang cao nang luc cho
céc co quan nay dé c6 thé thyc hién cong tic giam nghéo va quan 1y diéu hanh mét cac hidu qua.

Truong Dao tao Quan ly Du lich (TIM) dong tai tru s& Manoa cua trudng Pai hoc Téng hop Hawaii trén
dao Oahu. Pay 1a truong dao tao chuyén mon hang dau vé phat trién va truyén ba kién thuc vé cac linh
vuc thude nganh du lich tai Chau A-Thai Binh Duong. Trudng ndi tiéng voi khoa dao tao da nganh va
duogc biét dén mot cach rong rai, truong ciing tich cuc tham gia vao cac hoat dong nghién ctru va dich vu
ngoai cong tac dao tao. Truong tap trung vao khu vyc Chau A-Thai Binh Duong, tuy nhién sinh vién va
gidng vién clia truong dén tir khip noi trén thé gisi.

Ban sao bao cdo nay duogc dang tai trén trang chu cua truong TIM, DPai hoc Téng hop Hawaii
(www.tim.hawaii.edu) va cia SNV (www.snvworld.org). Trong mdt so truong hop, c6 thé sé thu phi in an
va cude buu dién. Xin vui long tham khao cac trang web noi trén.

Nguwdoi bién tap thay mit cho SNV

Douglas Hainsworth, SNV, Ha N¢i, Viét Nam

Nguoi bién tip thay mit cho Pai hoc Tong hop Hawaii:

Walter Jamieson, Steve Noakes & Sheena Day (Uc)

Ban quyén © SNV va Dai hoc Tong hop Hawaii

Moi quyén di duoc bao vé. Ngoai cac hoat dong cho muc dich hoc tap, nghién ctru, phé binh hodc danh
gi4 duoc Luat Ban Quyén ciia Hoa Ky cho phép, khong dugc sao chép bét ky phan nao ciia cudn sach nay
dudi bat cir hinh thirc nao néu khong duoc phép bang vin ban ciia co quan phat hanh. Moi thic méc xin

dugc giri dén Steve Noakes, steve@pacificasiatourism.org
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Céc anh do SNV, Sheena Day and Suzanne Noakes cung cip
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

ADB Ngén hang Phat trién Chau A

APEC Hop tac Kinh té Chau A — Thai Binh Duong

APPA Lap K& hoach va Hanh dong c6 Sy Tham gia va Tan thanh
CBT Du lich Cong Pong

CBT M+M Quan 1y va Giam sat Du lich Cong dong
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CO T6 chirc Cong dong
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VDC Ban Phat trién Lang
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LOI NOI PAU

T4 chirc Phat trién Ha Lan SNV tich cuc tham gia vao cong tac hd tro phat trién du lich bén viing tir gitra
nhitng ndm 1990 va hién dang 14 co quan hang dau trong viéc st dung du lich nhu mot cong cu phuc vu
phat trién bén viing va xéa doi giam nghéo. SNV quyét dinh dua Du lich Bén viing thanh mét linh vuc
hoat dong toan cAu nhiam hd tro cac du 4n du lich tai 25 trong téng s6 33 quéc gia noi SNV dang hoat
dong. Tai Chau A, SNV ¢6 céc chuong trinh du lich tai Né-pan, Bu-tan, Lao, Cam-pu-chia va Viét Nam.
SNV ciing thanh 1ap Mang lu6i Du lich Bén viing vi Nguoi Nghéo nham muyc dich phat trién kién thirc dé
phuc vu linh vuc hoat dong nay cua td chu. Mang luéi nay da lya chon B§ Cong cu Giam sat va Panh
gid Du lich Cong dong 1am san pham tri thirc quan trong dé phat trién.

Thang 7 ndm 2004, mang luéi PPST da d& nghi tu van xdy dung bio céo vé viéc phat trién mot bo cong
cu quan ly va theo doi CBT. Dya trén cong viéc dugce thuc hién nam 2005, Mang ludi PPST da giao cho
Trudong Pao tao Quan 1y Nganh Du lich (TIM — thudc Pai hoc Tdng hop Hawaii) cing phdi hop xay
dung mot “Bé Cong Cu Quan 1y va Giam sat Du lich Cong dong”. Chwong trinh hop tic nay duoc xiy
dung dua trén c4c cong viéc da dugc Mang ludi PPST ctia SNV va TIM thuc hién. Ban thdo B§ Cong cu
dugc soan xong vao thang 12 nim 2005 va gii cho cac C6 van Du lich va Ddi tac cia SNV dé 13y ¥ kién.

B§ Cong cu hoan chinh nay la két qua su nd lyc ctia Louise Twining-Ward véi sy hd tro thong tin va bién
soan cua Walter Jamieson, Dai hoc Tong hop Hawaii, Steve Noakes va Sheena Day, Uc.

Andy Wehkamp Thang 12 nam 2007
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Co so

Khong ¢6 gi ding yén tai cho Thi trudong va cac dlem dén du lich & trang thai ludn thay déi. Viéc giam
sat tir cap du an toi cip qudc gia 1a cong cu hét stc can thiét de déanh gia va quan ly sy thay d6i. Déi véi
du lich cong ddng, cong tac giam sat giup nang cao hiéu biét vé tac dong cua du lich dbi véi cong ddng,
va nhitng dong gop cua du lich cho muc tiéu phat trién bén viing cua cong dong. Giam sat ciing gitp phat
hién nhitng linh vuc can dugc cai thién va nhitng noi dang dién ra sy thay ddi. Theo cach do, giam sat va
quéan 1y duoc thé hién nhu hai yéu t6 vira lién quan vira phy thudc 1an nhau.

Du lich 1a nganh c6 tinh canh tranh cao. Cac du 4n Du lich cong dong (CBT), nhu bat ky nganh kinh
doanh nhé nao, déu can phai 6 su kiém soat can than vé moi mat cua cong viée kinh doanh — nam bét va
phan hdi dé dap tmg nhu cau cua khach hang va quan ly cac van d& tai chinh, cac hoat dong ndi b,
ngudn nhan lyc va mdi quan hé véi cac nha cung cép va cac doi tuong 1ién quan bén ngoai. Trong cac
truong hop van dé dang quan tam nhét 1a x6a doi giam nghéo va sy bén vé moi truong, giam sat co thé
gitip cac nha quan 1y dy 4n tim hiéu xem liéu du 4n hién c6 dugc thuc hién nhu mong muén hay khoéng,
va gitip ho dua ra nhitng didu chinh dé cai thién hoat dong khi can thiét.

Giam sat gom lwa chon k¥ va thir nghiém céc chi tiéu, trinh bay va thuc hién dua trén két qua. Xay dung
mot khung gidm sat doi hoi phai mat thoi gian, nhung c6 thé giup mét du an CBT thanh céng hon.
Nhiing loi ich chinh cta vi¢c gidam sat CBT bao gom:

Danh gia tinh hinh hoat dong du an theo thoi gian

Piéu chinh cac hoat dong du an dua trén céc bai hoc kinh nghi¢ém rut ra tir qua trinh giam sat

Sép xép thur tu wu tién cac du an trong tuong lai dya trén cac van dé can thiét nhat

Cii thién cong tac quy hoach, phat trién va quan 1y du an

Pam bao moi thanh phﬁin xa hoi (ké ca nguoi dan tdc thiéu s6, thanh nién va phu nit) déu co thé
hudng loi tt CBT

e  (ai thién cong tac xay dung chinh sach

e Nang cao su tin cdy cua cac nha tai trg

e Nang cao tinh tap trung ctia hoat dong hd trg

e Nang cao su hiéu biét ciia cac thanh phén lién quan vé du lich bén vimng

Bo Cong cu nay dugc thiét ké dé cung cip cho doc gia nhiing kién thirc vé xdy dung va thuc hién mot
chuong trinh giam sat cho mot du an du lich cdng dong. B Cong cu nay dua ra hudng dan ting budc,
duogc ho trg bang nhiéu vi du thuc te, giup doc gia cé thé bat dau mot dy an giam sat.

Trong qua trinh xdy dung B Cong cu ndy, chung t6i dd dya vao céc kinh nghiém quan ly cac dy an giam
sat du lich trén khap thé gidi, cling nhu cac ngudn thong tin duoc cap nhat veé chu dé nay. Trong khi da sb
c4c tai liéu nay déu mang tinh k¥ thuat, voi B6 Cong cu niy chung ti ¢d ging xdy dung mot quy trinh
don gian, thuc té va dé sur dung nhét. Bo Cong cu nay gém 4 phén chinh:

Chuong 1: Gi6i thidu vé Giam sat Chuong 2: Giam sat timg buge
Chuong 3: Céac vi du cu thé Chuong 4: Cac nguon bo sung

Co thé ap dung B Cong cu cho bat ky dbi tuong nao li€n quan tdi tai tro, lap ké hoach hoic quan ly mot
du 4n du lich cong dong: nha chirc trach dia phuong, cac nha hoach dinh du lich, cac nha tu vén phat
trién, co quan tai trg va cac nhom cong ddng. N6 gioi thidu vé cong tac giam sat va co sd viing chic cho
viéc hoc hoi dua trén thuc t& vé sau nay. Bo Cong cu nhdm muyc tiéu thio g& rao can dbi voi viée tham
gia tich cuc ciia cong chiing vao giam sat du lich, giup cong ddng thiét ké va thuc hién cac chuong trinh
giam sat du lich cua minh.

Chung t6i rit mong nhan duogc y kién dong gop cua quy doc gia vé Bo Cong cu nay va két qua ma quy vi
dat duoc qua sir dung Bo Cong cu. Néu quy vi ¢6 cdu hoi, nhan xét va y kién dong gop nao, xin vui long
lién hé v&i chung toi tai steve@pacificasiatourism.org
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Chuong 1

GIOI THIEU

Muc dich cua B§ Cong cu

Muc dich ctia Bo Cong cu nay 1a cung cdp cac phuong tién va thong tin can thiét cho doc gia dé ho co
thé xay dung cac chuong trinh giam sat du lich cong ddng (CBT). Bo Cong cu cung cip phuong phap
tiép can thich hop v& giam sat va quan 1y du lich cong ddng, trong d6 tap trung dic biét téi phuong
thirc giam sét tinh hiéu quéa cua cac du an CBT vé x6a d6i giam nghéo.

Bo Cong cu cung cip cac hudng dan ting budce, cac vi du va cac bang xdy dung chi tiéu va va hudng
dan cach chuyén doi tir viéc xay dung chi ti€u sang thuc hién mét chuwong trinh gidm sat hiéu qua. Bo
Cong cu dugc xay dung nham giup cac nha churc trach va cong dong dia phuong:

Phat trién mé&i hodc lam rd cac du an CBT hién ¢6 va cac muc tiéu giam sat

Xac dinh cac chi tiéu d& sir dung dé giam sat mot du an CBT

Pam bao cac du an CBT déng gdp cho xda doi giam ngheo, dic biét dbi voi ngudi nghéo
Thu thép thong tin giam sat voi do chinh xac khoa hoc hop ly

Str dung céc két qua giam sat dé nang cao nang lyc thuc hién du 4n

Chia sé két qua giam sat véi phuong thirc minh bach va c6 sy tham gia cia ngudi dan
Quan 1y va thuc hién mdt chuong trinh gidm sat mdt cach thuong xuyén

Muc tiéu cia ph?‘”m dau tién nay cua B9 Cong cu la gidi thi€u voi doc gia cac khai niém chinh va
nhitng ndi dung can gidm sat d€ 1ap ke hoach giam sat CBT.

Cac khai niém chinh

Mot s6 khdi niém chinh duoc néu trong Bo Cong cu nay gém: giam sat, chi tidu, nghéo, chién luoc vi
loi ich ngudi nghéo, binh ding gidi va du lich cong ddng. Cac ndi dung nay duoc giai thich dudi day
v6i cac thudt ngir khong mang tinh ky thuat. Dé duoc giai thich mot cach ky thuat hon, hay truy cip
vao céc trang web dugc cung cap dudi day.

Hop 1: Gidm sit 1a gi?

Gidm sat 1a qua trinh do luong thuong xuyén mét thur gi do, thudng la thong qua str dung céc chi s0,
de hiéu 1o hon tinh hinh hi¢n tai cling nhu mét phan xu hudng trong qua trinh thuc hién.

Vi dy, giam sat viéc ti€u thu nudc hang thang cho chung ta biét lugng nude st dung hién tai, co thé
so sanh vai khéi luong st dung trong cac thang trude do. Cac chi s riéng 1é chi cho ta biét cac théng
tin mot phan, nhung khi két hop thanh timg nhom thi cac chi s c6 thé cung cap cho chiing ta rat
nhiéu théng tin vé nhiéu tac dong cua du lich dén méi truong va xi hoi cling nhu toan b tinh hinh
hoat dong ciia mét du an du lich cong df“)ng.

Duong dan internet: http://www.unep.fr/pc/tourism/library/st%20in%20prot.areas/BP8-11.pdf
WCPA Huong dan Lap Ké hoach va Quan ly cac Khu vuc Béo ton

Hop 2: Cac chi tiéu 1a gi?

Chi ti€u la mot cong cu dugc dung trong giam sat va danh gia. Cac chi ti€u giup don gian hoa thong
tin phtrc tap bang cach lwa chon va do luong mot yeu t6 nhu sy “biéu thi” tinh trang mot van dé cu
thé nao d6. Cac chi tiéu du lich truyen thdng nhu s6 lugng khach dén, thoi gian luu tra va khéi luong
chi tiéu lau nay van dugc st dung dé giam st tinh hinh hoat dong cua diém du lich. Cac chi tiéu vé
du lich bén vimg khac vdi cac chi tiéu truyén théng & mdi lién két gitra du lich va cac vin dé bén
ving trong cong dong.
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Vi dy, mot chi tiéu du lich truyén thong c6 thé 1a “sé luot ngudi ngoai dia phuong dén mot diém du
lich hang nam”. Day la mot chi tiéu don gian dé do luong. Chi tiéu nay t6t nhung ’khong cho ta thdy
diéu gi vé viéc du khach co thé gdy anh hudng t6i cong dong hoic thay ddi ban chat cua diém du lich
nhu thé ndo. Mot chi tiéu du lich bén virng vé cung mot van dé nhu vay s€ két hop s6 luot dén véi su
bén virng. Vi dy, “ty 1& du khach tinh trén s cu dan vao ngay cao diém”.

Duong dan internet: http://www.smartcommunities.ncat.org/measuring/mewhat.shtml
Cong dong sang suot do luong sy phat trién bén viing

Hop 3: Ngheo 1a gi?

Ngheo, trong bdi canh cia By Cong cu nay, duge dinh nghia 1a nhitng ngudi khong c6 kha nang tiép
can nhiing diéu kién séng duoc xa hoi chép nhén. Thuat nglt “nhitng diéu kién séng duoc xa hoi chép
nhan” két hop gitra cac nhu cau thiét yéu nhu thu nhap, luong thyc, trang phuc va noi ¢ voi cac loi
ich vé sinh ly va xa hoi nhu y té, dinh 'dudng, gido duc va co hoi viéc lam. Tuyét doi ngheo la thiéu
kha nang tlep can cac nhu cau thiét yéu dbi v6i sy sinh ton ciia con nguoi. Twong doi nghéo 1a so
sanh giita diéu kién song cua nhimng ngudi thugc bo phan thap thap trong dan cu voi nhitng nguoi
thudc ting 16p cao nhat. Cac Muc tiéu Thién nién Ky cua Lién Hiép Qudc dinh nghia cuc nghéo 1a
sinh sdng v&i muc thu nhap it hon 1 d6 la My mot ngay.

Dudng din internet: http://www.undp.org/poverty/publications/pov_red/
SEPED Tuyén tap cac khai niém v€ nghéo

Hop 4: Du lich vi Ngwdoi Nghéo 1a gi?

Du lich vi Nguoi Nghéo (PPT) 1a mét phuong thirc tiép can moi vé 1ap ké hoach va quan 1y du lich
trong d6 nhimg nguoi song trong dleu kién nghéo dugc dua Ién vi tri vu tién hang dau trong chuong
trinh nghi sy. Cac chién luoc PPT vé giam thiéu ca tinh trang tuyét ddi ngheo lan twong ddi nghéo
br?mg cach tao ra cac co hoi tao thu nhap lién quan dén du lich cho nhitng nguoi c6 hoan canh kho
khan. Can tién hanh cong tac giam sat dé danh gia xem cac chién lugc d6 c6 hiéu qua hay khong..

DPuong dan internet: http://www.propoortourism.org.uk/

Chuong trinh Hop tac Du lich vi Ngudi Nghéo, mot sang kién nghién ciru gira Trung tam Quoc té vé
Du lich C6 trach nhiém (ICRT), Hoc vién Mbi truong va Phat trién Qudc té, va Vién Phat trién Hai
Ngoai (ODI).

Hop 5: Du lich cong dong 1a gi?

Du lich cong dong (CBT) 1a méi loai hinh du lich bén vimng thiic day cac chién luge vi ngudi nghéo
trong moi trudng cong ddng. Cac sang kién CBT nhim vao muc tiéu thu hit sy tham gia ciia ngudi
dan dia phuong vao viéc van hanh va quan 1y cac du an du lich nho nhu mét phuong tién giam ngheo
va mang lai thu nhap thay thé cho cong dong. Cac sang kién CBT con khuyén khich ton trong cac
truyén thong va vin héa dia phuong ciing nhu cac di san thién nhién. C6 mot s mé hinh du 4an CBT.
Mot sb duge thue hién va quan ly béi mot hodc nhiéu ho kinh doanh st dung lao dong la nguoi dia
phuong, va bang cach d6 phan chia lgi ich kinh té cho toan cong dong. Cac mo hinh khéac co thé duoc
quan ly va van hanh boi hgp tac xa hoac nhom cong dﬁ“)ng, 6 thé voi sy hd tro cua mot co quan tai
trg hodc mot té chirc phi chinh phi (NGO). Thong thudng, cac du 4n CBT phat trién mot hé thdng tai
phan chia thu nhap tir du lich cho cong dong théng qua cac dy an gido duc hoic y té.

DPuong dan internet http:/www.community-tourism.org/

Bao cdo ciia APEC vé dic diém cua du lich cong déng
www.earthisland.org/map/downloads/CBT _Handbook.pdf

Cam nang vé Du lich cong dong, Du lich Sinh thai c6 trach nhiém-REST




Cong cu quan 1y va giam sat du lich cong dong

Nhiing chii dé chinh trong CBT

Tuy mdi diém du lich hay mdi du 4n déu c6 nhimg déc thu riéng, trong du lich cong ddng lai co nhimg
chu dé chung can duoc kiém nghiém trong phan gidi thidu nay. Bén chu dé da duoc lya chon dé tiép
tuc thao luén ¢ day vi chung phu hop v6i moi quan tdm chinh cua SNV tai Khu vue Chau A. D6 1a cac
van dé: binh déng gisi, giam ngheo, kinh doanh bén vitng, va phat trién ning luc dia phuong. Cac
trang dudi day sé trinh bay tong quan vé cic chu dé chinh nay dua trén Sach Huéng Dan Chi tiéu cia
T Chirc Du lich Thé giéi (2004).

CHU PE 1: Gidm sdt binh ding gidi va tham gia xi hi

Du lich ¢6 thé mang lai tic dong tich cuc ddi v6i doi nghéo nhd mé rong cac co hoi tao thu nhép cho
phu nit c6 thu nhap thap, nhimg nguoi c¢6 hoan canh kho khan nhu nguoi dan toc thiéu s6 va thanh
nién khong co tay nghe Phu nir, ngay ca trong nhirng xa hoi bao thu va truyén thdng ciing thuong
dugc coi 1a nhitng d6i twong c6 tiém ning vé cung cap dich vu du lich. Do phu nir thuong 1a nhing
ngudi cham lo chinh trong gia dinh, thu nhép tir du lich c6 thé tac dong truc tiép t6i thu nhap va chit
luong cudc sdng gia dinh.

Du lich dic biét thuan loi ddi voi phu nit, 13 nganh thuong tuyén nhiéu phu nlt hon nam gidi. Tuy
nhién, binh dang gioi khong chi don gian 1a viéc phu nit ¢6 dugc viée lam trong nganh du lich ma con
vé van dé dam nhiém vi tri cao, cac co hoi dao tao, ty 1€ lam vige toan bo thoi gian hay ban thoi gian
va kha nang phat trién. O nhimg xa hoi truyen thdng, van d& phu nit va nam giéi c6 binh ding trong
viéc tiép can tin dung va vay von mua dit hay khong c6 thé 1a mot trd ngai chinh dé phuy nit tré' thanh
nha kinh doanh du lich. M6t van dé khac can xem xét 1a du lich tac dong khac nhau nhu thé nao ddi
véi doi séng clia nam gidi va nir gidi. Vi dy, phu nir thudng 1a nguoi dau tién cam nhan duoc tinh
trang thét thoat tai nguyén thién nhién, nhung ddng thoi ho ciing c¢6 thé 1a nhiing nguoi dau tién dugc
huong loi tir viée cai thién co s6 ha ting thuong di kem vdi viée phat trlen du lich nhu cip nuéc va
dién. Mot s6 van dé chinh can quan tim vé binh ddng gidi va phat trién du lich lién quan dén hanh
phtc gia dinh, co hoi viéc 1am binh ding, vai trd ctia gidi trong cac xa hoi truyén thdng, tiép can von
vay va tin dung, kiém soat 1oi ich vi du nhu thu nhap.

Hanh phic gia dinh

D6i v6i nhidu ngudi tai cac qubc gia dang phat trién, ca nam gidi ciing nhu phu nit, du lich c6 thé
mang lai co héi dau tién d€ c6 viéc lam chinh thirc. Nhung di d6i véi 1gi ich vé kinh te, viéc lam trong
nganh du lich con mang lai nhitng hau qua ti€u cuc doi vdi hanh phuc gia dinh, nhu thoi gian lam viée
dai va strc ép do nhu cau lam viéc theo ca.

Céc linh vuc can xem xét bao gom:

e Hau qua cua lam viéc trong nganh du lich dbi véi méi lién két gia dinh, khéi lugng cong viée cua
phu nit, strc ép va strc khoe sinh san

e Nhitng kho khan ma phy nit nu6i con nhé gap phai

e Sy an toan cua phu nit dbi voi cac cong viéc nguy hiém, quiy rdi tinh dyc, duong di tir nha dén
noi lam viéc va lam ca.

Cic co hdi binh ding dé c6 viéc 1am chinh thirc

Thu nhap thudng 1a dong co quan trong nhat dé phu nit ciing nhu nam gidi tham gia vao nganh du
lich, vi du lich dem lai co hdi cho nhitng nguoi ¢6 hoan canh khé khan, dac biét 1a & nhitng ving nong
thon va dao nhd.

Céc linh vuc can kiém tra gom:

e Ty I¢ phy nir tham gia lyc lugng lao dong chinh thirc va khong chinh thirc trong nganh du lich; ty
1€ phu nit gilt vi tri cao so vdi nhitng nguoi dong nhiém 1a nam gidi; cheé d§ luwong thuong cho phu
nit

e Nhitng ngudi phu nit di phén dau tré thanh doanh nhan va chi doanh nghiép
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e  (Cac co hdi dao tao cho nhan vién nam/nir

Vai tro ciia gi6i trong cong dong truyén thong

Vai tro cua gioi trong cong ddng truyén thé)ng thuong mang tinh van héa va mot chuong trinh giam sat
van dé 8i6i khong nhét thiét phai dugc thiét ké dé tao nén sy thay d6i. Nhung né c6 thé nang cao nhan
thirc vé cac van dé, gitip moi nguoi co thai do ton trong va chap nhan hon dbi v6i nhitng ngudi nam
gidi va phu nir phd bo cac chudn muc va chi dong dan than vao tham gia kinh doanh du lich.

Céc linh vyc can kiém tra gdm:

e Vai trd ctia nam gidi va nir gidi trong cong dong truyén thong cung cap cac dich vu du lich

e Ty 1& phu nit tham gia qua trinh ra quyét dinh vé du lich

e Co chu luong/thudng cho nam gii/phu nir 1am viéc trong cac doanh nghiép du lich cong dong

Tiép can va quan ly dat, tin dung va cac nguon lwc khac

Do dit 12 nguon luc chu yéu dbi véi du lich, viée quan 1y dét va tiép can tin dung hodc von vay dé phat
trién dat xac dinh ai 1a nguoi dong vai tro chu dao trong phat trién du lich.

Cac van d¢ chinh can xem xét bao gom:

e Aico thé tiép can va quan ly dat & nhitng khu vuc c6 tiém ning phat trién du lich
e Nhitng tré' ngai doi vdi ca nam gidi va phu nit trong viéc tiép cén tin dung va von vay de phat
trién du lich.

Cong nhdn su can thiét cua binh ding gidi trong gidm sat du lich c6 thé chi don gian nhu viéc quan
tam toi van dé gidi khi thu thap dir liéu bang cach phan tich cac cdu tra 10i ciia nam va nit gioi. Vi
du khi kiém tra mirc d6 hai long cta dia phuong vé du lich, hdy ghi chii cau tra 10i cia nam giéi hay
nir gidi. Cac bang dudi day cho vi du vé cac chi tiéu vé gidi co thé sir dung trong CBT.

Ngudn: lay tir Twining-Ward 2004 tai UNWTO (2004)

CHU DE 2: Giim nghéo

Du lich, khi dugc phat trién mot cach than trong, co thé tao anh hudng tich cuc dén xoa doi giam
nghéo. Du lich cong dong thudng c6 hidu qua cao hon vé giam nghéo so v6i phat trién quy mé 16n vi
n6 doi hoi it dau tu, it k§ ning kinh doanh va it hang hoa nhap khau hon so voi cac du an du lich quy
mo 16n. Do d6, tac dong tryc tiép va gian tiép tir cac hoat dong phuc kinh doanh c6 thé vira rong va
sau. Hon nita, cong dong ngheo tai cac dia phuong viing ndng thén héo lanh thuong ¢ loi thé so sanh
vé phat trién du lich vi ho thudng c6 di san thién nhién va van hoa phong phu.

Tuy nhién, van con c6 mot s6 trd ngai dé bd phan nghéo nhét ciia cong dong cd thé tham gia vao phat
trién du lich. Diéu kién dinh dudng va trinh do giao dyc kém lam giam nang sudt va dong co lam viéc
ctia nguoi lao dong. Thiéu kinh nghiém va hiéu biét vé du lich va du khach dan dén nhitng quan niém
sai 1é€ch va sy hoai nghi.

Giam sat tac dong cua phat trién du lich vé x6a d6i giam nghéo trong mot cong dong co thé hd tro cac
nha quan 1y dy 4n tich cuc nhéan biét va thdo g& nhimg tré ngai dé moi thanh phan tham gia hoan toan
vao du lich. An pham cia UNWTO “Du lich va xéa d6i giam nghéo: Cac khuyén nghi hanh dong” xac
dinh 7 cach dé gitip nguoi nghéo hudng loi tric tiép hodc gian tiép tir du lich.

Hop 6: Cac khuyén nghi cia UNWTO déi véi Du lich vi Ngwoi Nghéo

1.  Tuyén ngudi nghéo lam viéc cho cac doanh nghiép du lich;

2. Cung cap cho cic co s¢ kinh doanh du lich hang hoéa va dich vu tir nguoi nghéo hodc cac doanh
nghiép st dung lao dong nghéo;

3. Béan tryc tiép hang hoa va dich vu ctia ngudi nghéo (khu vuc kinh t& khong chinh théng) cho du
khach;

4.  cho nguoi nghéo thanh 1ap va van hanh cac doanh nghiép du lich siéu nho, nhé va vira (MSMEs)
hodc cac doanh nghiép cong dong (khu vuc kinh té khong chinh thong);
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$x

Danh thué thu nhap hay loi nhuén tir du lich va phan chia tién thué thu dugc cho ngudi nghéo;
Tu nguyén cho ting/hd tro tir doanh nghiép du lich hogc du khach;

7. Dau tu vao co so ha tAng xuét phat tir nhu cau du lich ciing mang lai loi ich cho ngudi nghéo tai
dia phuong, mot cach truc tiép hay théng qua hd trg cac nganh khac.

o

LINK http://www.world-tourism.org/cgi-bin/infoshop.storefront/EN/product/1349-1
Ngudn:UNWTO (2004)

Céc linh vyc can danh gia vé x6a déi giam nghéo 1a thu nhap, viéc lam, doanh nghiép va chit luong
cudc song.

Loi ich viéc lam

Cac linh vuc lién quan dén x6a do6i giam nghéo va viéc lam can kiém tra bao gom:

S6 lwong viée lam truc tiép va gian tiép do CBT tao ra

Ty 1& ngudi dia phuong so v6i nguoi ngoai dia phuong tham gia vao du lich trong cong dong
Ty 1€ co hdi viéc [am truyén théng s0 voi co hdi viéc lam trong nganh du lich

Ty 18 ngudi dia phuong lam du lich ¢6 thu nhéap thip, trung binh, cao tir du lich

S6 lugng co hoi kinh doanh trong cung cip do du lich mang lai

Cic lgi ich kinh té

Thu nhédp can duoc xem xét khong chi ¢ goc do tong thu nhap cho cong ddng, ma con qua viéc thu
nhap d6 dugc phan phdi nhu thé nao cho cac thanh vién ciia cong dong.

Cac van dé chinh can xem xét bao gom:

Thu nhap truc tiép va gian tiép tir du lich trong cong dong

S6 lugng va loai hinh kinh doanh dang hoat dong trong cong dong

Ty 1é doanh nghiép nhé cung cap dich vu du lich

Ty 18 cac ho thu nhéap thip dugce huong loi ich kinh té tir du lich

Ty 1& thu nhap tir du lich cta cu dan c6 thu nhap thip, trung binh va cao

Chit lrgng cudc song

Céc ho nghéo nhét thudng khong c6 kha niang tham gia truc tiép vao cac hoat déng du lich nhung van
c6 thé huong lgi tir du lich nhd co sd ha tang va cac dich vu cong dong dugc cai thién. Cac linh vuc
can quan tdm gom co:

e (Cac ho da cai thién két cau nha ¢ trong nam vua qua
e Cac ho dugc cai thién dicu kién cung cap tién ich sinh hoat

Giam sat tic dong cua cac hoat dong du lich ddi voi x6a d6i giam nghéo khong chi gitip xac dinh
nhitng noi dang dién ra thay doi tich cuc ma con giap xac dinh cac co hdi cai thién. Phan 4 s€ dua ra
nhiing vi du vé céc chi tiéu tdp trung vao van d¢ nghéo co6 thé su dung trong CBT.

CHU DE 3: Tinh bén vitng ciia cong viéc kinh doanh

Su bén viing ciia cong viée kinh doanh hét strc quan trong dé mot du an CBT c6 thé dong gop vao xo6a
do6i giam nghéo cho cong ddng. Mot trong nhitng trd ngai d6i v6i sy thanh cong cia mot doanh nghiép
CBT chinh la xu huéng chung cua cac dy an CBT la qua chay theo cung. Cac doanh nghiép dinh
homg cung dugc thiét ké > xoay quanh nhu cau ciia cong dong, cac san pham va ngudn lyc ma dlem du
lich hodc cong ddng co sdn. V& nguyén tic thi diéu nay co vé t6t, nhung no lai bo qua mét thuc té 1a
su thanh cong trong kinh doanh du lich ciing dwa vao kha ning dap tmg nhu cau cta du khach mot
cach canh tranh va thudong xuyén.

RO rang 1a c6 can phai cd sy cin bang gilta cung va cau trong cong tac giam sat va quan ly CBT.
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Trong B Cong cu nay, chung t6i dua ra khuyén nghi giam sat hoat dong tinh hinh hoat dong kinh
doanh noi bd va sy bén viing cua cong ddng bén ngoai. Piéu dé s& giup cin bang cac muc tiéu ca vé
kinh doanh thanh c6ng ciing nhu sy bén viing cua cong dong.

Giam sat doanh nghiép kinh doanh doi hoi can nhéc rat nhiéu van dé. Nhiing vin d& cdn nhin manh &
day bao gom kha nang hoat dong ctia doanh nghiép, tinh canh tranh, sy hai long cia du khach va tiép
thi.

Kha nang hoat dgng ctia doanh nghiép

Mot hodc nhiéu doanh nghiép du lich thanh céng la cbt IQi cua beflt ky du an CBT nao. Po nang h_r,c cua
doanh nghi¢p va tinh bén viing cia nganh s€ cho ta thay su bén vitng cua du an CBT. Cac van dé
chinh can kiém tra bao gom:

S6 doanh nghiép du lich khoi nghiép
Tudi tho ciia cdc doanh nghiép du lich
Ty 1é thay ddi nhan vién

Tang trudng vé doanh thu

Tri gia dAu tu va cai tao

Tinh canh tranh

Khong nhu nhiéu van d& vé du lich bén viing khac, tinh canh tranh 1a mét chi tiéu do ludng c6 tinh
turong dbi. N6 xac dinh xem mot diém du lich 1am tt nhu thé nao so véi cac diém khac. Néu du lich
1a bén vitng thi khong chi mang lai loi ich kinh té ma no6 con phai canh tranh thanh cong véi cac diém
du lich khac ¢ dia phuong, trong nudc va ¢ khu vyc vé gia, tinh canh tranh cua chién luoc san phim
va tiép thi. Cac linh vuc can kiém tra vé tinh canh tranh bao gdom:

e Ty 1¢ chi phi/gia luu tra, cac diém tham quan, cac géi tour so voi mirc chuin cua nganh hodc ty 18
céc san pham twong tu & cac diém du lich khac.

e Céc diém doc dao cta diém du lich

e Danh gia cua du khach vé gia tri/gia

e Lai lich du khach va thoi gian luu tra so v6i cac diém khac

Su hai long ciia du khach

Su hai long ctia du khach 1a mot yéu t6 quan trong ddi v6i su bén viing cta doanh nghiép. Cac khach
hang hai 1ong & luu lai lau hon, chi tiéu nhiéu hon va khi tr& vé nha ho s& gidi thi¢u diém du lich cho
ban bé ctia minh. Sy hai 1ong cua du khach 1a két qua cua su két hop phire tap gitra cac yéu t6 bao gom
kinh nghiém c6 tir true va ky vong, ciing nhu kinh nghiém thyc té hién co. Tuy nhién, nhiing van dé
lién quan dén sy hai long ciia du khach co thé giam sat trong dy 4n CBT bao goém:

Mirc d6 hai 1ong chung cua du khach tinh theo quéc tich va myc dich chuyén tham

Cam giac cua du khach vé gia tri dong tién ho bo ra c6 xtng dang hay khong

Panh gia cua du khach vé mirc d6 hip dan chung cta diém du lich

Thay dbi vé sb luong du khach quay tré lai diém du lich

S6 du khéch ¢o ly do chinh dén tham diém du lich 12 dugc “ban bé hodc nguoi than gioi thi¢u”

Tiép thi

Tiép thi c6 vai trd quan trong ddi voi sy bén viing ciia doanh nghiép vi n6 cé trach nhiém chinh trong
viéc tao dung hinh anh cta diém du lich va thu hut du khach téi du &n CBT. Sttc manh cua hinh anh
tiép thi c6 thé anh hudng manh mé dén nang luc hoat dong cia diém du lich. Cac linh vyc can quan
tdm trong giam sat tinh hi¢u qua cua cac hoat dong marketing bao gom:

Chi phi tiép thi quy cho mot du khach tinh trén diém du lich va trén toan doanh nghiép
Chi phi tiép thi cho cac du an hop tac

Ngan sach cua chinh quyén chi cho cong tac tiép thi diém du lich

Du khach “doc vé diém du lich trong tai liéu quang cao hoic trang web”
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Phan 4 dwa ra cac vi du vé chi tidu kinh doanh du lich khéac c6 thé sir dung trong cong tac giam sat tinh
bén vitng cua hoat dong ctia doanh nghiép.
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CHU DE 4: Phit trién Nang luc Pia phuong

Mot trong nhitng khac biét chu yéu gitra du lich cong déng va cac loai hinh du lich khac 1a sy tap
trung vao viéc trao cho cong dong dia phuwong quyén thyc hién hoat dong kinh doanh du lich cta riéng
minh. Phat trién ning lyc dia phuong thong qua nang cao nhén thirc, to chic cc chuong trinh gido
duc va dao tao du lich va hd tro tu van kinh doanh c6 thé gitip nang cao tinh tu tin, kién thuc va nang
luc cua cong dong dia phuong trong viéc kiém soat va quan 1y qua trinh phat trién ctia minh. Tir do,
din dan nang cao tinh ty ton ciia ngudi dan, ting cudng hop tac giita cac thanh vién cong dong va cai
thién nang lyc quan Iy va didu hanh cua dia phuong.

Viéc phat trién ning luc dia phuong trong viéc quan 1y va giam sat cac du an CBT thuong la mot qua
trinh dai va cham chap, bat dau tir trudng hoc va tlep tuc sudt cudc doi hoc tip ciia ngudi din cong
dong. Céc linh vuc chinh can quan tadm la nhén thirc vé du lich, dao tao kinh doanh du lich, dia phuong
kiém soét cac hoat dong du lich, va su tham gia vao quan 1y va diéu hanh ¢ dia phuong.

Du lich

Nhan thte vé du lich 12 bude dau tién trong qué trinh ning cao ning luc dia phuong tham gia vao
CBT. N6 bao gém phat trién cac chuong trinh nham vao cadc nhom muc tiéu cu thé nhu hoc sinh phé
thong, ngudi dan cong dong, cic quan chirc dia phuong va doanh nghiép. Cac chuwong trinh ning cao
nhan thirc thuong gém c6 giai thich du lich 14 gi, chi phi va loi ich cta viéc phat trién du lich dbi voi
cong dﬁ“)ng s0 v6i cac loai hinh kinh doanh khac. Dé dua muc tiéu vao cac chuong trinh nhan thirc
trude hét can tién hanh mot nghién ciru nho vé cac van dé sau:

e Quan niém cua nguoi dan vé du lich va tai sao lai c6 du lich
e  Nhitng quan ni€m sai léch chung vé du lich

Can giam sat cac van de sau:

e Hoc sinh pho thong tham gia vao cic chuong trinh nhén thirc du lich
e Cac ho gia dinh c6 mot hodc nhicu thanh vién tham gia chuong trinh nang cao nhan thuc
e Muec d6 hai long cia nhiing ngudi tham gia chuong trinh nang cao nhéan thuc

Dao tao kinh doanh du lich

Dao tao kinh doanh du lich c6 thé tién hanh & cac cip khac nhau: chii doanh nghiép, cip giam sat va
nhan vién. Bi véi cac cha doanh nghiép, cac linh vuc co thé c6 nhu cu dao tao cao nhét 1 céac linh
vuc kinh doanh lién quan cuy thé t6i du lich nhu marketing, dich vu dat trudce, li€n lac vdi cac doanh
nghiép va chién lugc gia. Di voi cap giam sat, hd tro dao tao nhan vién va quan 1y khach hang co thé
1a nhimng linh vic ddo tao thich hop. D4i véi nhan vién lam cong, dao tao ki ning 1a bd ich nhat, co
thé 1a vé huéng dan du lich, chuén bi dd an thirc uéng hodc vé dao duc nghé nghiép. Cac van dé can
giam sat bao gom:

Sé lugng doanh nghiép da thuc hién dao tao

S6 cha doanh nghi¢p dugc tu van truc tiép vé kinh doanh

S6 doanh nghiép d giri nhan vién tham du cac khéa dao tao

Nhan vién du lich ¢6 thé tiép can cac co hoi dao tao

Céac ddi tugng tham gia dao tao (nam, nit, thanh nién, nguoi dan tdce, v.v..)

Quan ly ctia dia phwong

Két qua chinh cta sy phat trjén nang lyc dia phuong thanh cong 1a kha nang dia phuong quan 1y dugc
cac hoat dong du lich. C6 thé giam sat nhitng van dé sau:

Ty 1€ nguoi dia phuong tham gia cac doanh nghi€p bén ngoai

S tién dau tu do dia phuong dong gop so vai cac ngudn tir bén ngoai
Ty 1¢ doanh nghiép do nguoi dia phuong quan ly

Ty 1€ nhan vién lam trong nganh du lich 1a nguoi dia phuong

15



Cong cu quan 1y va giam sat du lich cong dong

Quan Iy va diéu hanh

Ngoai cac hoat dong kinh doanh thanh cong, nang lyc dia phuong dugc nang cao cd thé duoc thé hién
0 su tham gia vao cong tac quan ly va di€u hanh cong dong, kha ning va qua trinh ra quyét dinh cua
dia phuong. Mét so0 linh vuc c6 thé theo ddi bao gom:

Su da dang cua cac thanh phan tham gia cac co quan quan 1y du lich

C6 ké hoach du lich hay khong

bong gop cua dia phuong vao qua trinh lap ké hoach du lich

Céc thanh vién cong dong hai long véi cac nha dai dién nganh du lich dia phuong

Cac thanh vién cong ddng c6 cam tudng rang cong dong minh co tiéng ndi quan trong trong cong
tac quan ly va diéu hanh & dia phuong.

Phan 4 cho vi du vé cac chi tiéu khac c6 thé st dung trong cong tac giam sat qua trinh phat trién ning
luc dia phuong véi tiéu dé “céc chi tidu x4 hoi va vian héa” va “quan 1y du lich”.

Cic van dé chinh vé giam sat

Trude khi kiém tra cac bude thue té trong qua trinh xay dung va thyc hién mot chuong trinh giam sat,
chung t6i s& gidi thiéu so bd vé cac van dé chinh can gidm sat nhu sau:

Kiém tra 1y do vi sao phai giam sat

Quyét dinh xem ai can tién hanh giam sat

Théo luan xem can giam sat nhiing gi

Can nhic vé loai chi tiéu can st dung

Xem xét lai ngudn nhén lyc va tai chinh c6 sin danh cho giam sat

Cén nhic phuong phap thong bao vé két qua giam sat cho cac bén lién quan

Kiém tra Iy do tién hanh giam sat

Xay dyng va thuc hién mot chuong trinh gidm sat c6 thé mat thoi gian va nhiéu khi con tén kém nira.

Giam sat hidu qua doi hoi phai co sy cam két thuong xuyén tir tit ca cic thanh phan tham gia. Can

hiéu rd tAm quan trong cua giam sat va gia tri ciia thong tin dbi véi cac nhom cu thé trude khi bit dau,

néu chuong trinh can su ung hd cua cac bén dé dat dugc thanh cong. Co6 mot ) Iy do ma céac thanh

phan lién quan khac c6 thé hd trg dw 4n CBT:

e Thanh vién cong ddng voi dong gop tai chinh cho du an s& mudn biét duy 4an hoat dong nhu thé
nao va co thé lam gi dé cai thién hoat dong.

e  Céc nha tai trg cho dy 4n co thé quan tam dac biét dén tac dong cua du an lén tdi tuong muc ti€u

e Cac t chuc phi chinh phu ¢6 thé quan tim dén tac dong cua du an dbi véi khu vuc cu thé nao do,
vi du nhu tinh trang biét chir ctia nguoi 16n, tai tao dat udt hay bao vé cay dudc

e Chinh quyén dia phuong s& mubn biét dy an duoc thyc hién nhu thé nao va c6 thé 1am gi dé thanh
cong hon nita va tranh dugc thit bai & nhitng noi khac.

e Chinh quyén dia phuong ¢ thé quan tdm dén viéc néu guong dién hinh vé du lich cong dong
thanh cong, théng qua cac giai thuong va cong nhan quéc té.

Nhin chung, viéc xac dinh xem mot dy an hién c6 dugc thyc hién nhu ky vong hay khéng, va n6 hoat
dong tot hon hodc kém hon mong doi & nhitng linh vuc nao s& giup cac thanh phan lién quan dén dy
an, gitp gii trinh vé& viéc cap thém tai tro va gitp dua ra nhimg thay d6i mot cac hiéu qua. Tiép can
dugc cac thong tin cap nhat cho phep cac nha quan ly du an diéu chinh cong tac quan ly cua minh cho
phtl hop v6i hoan canh dang thay doi, thi dlem cac phuong phap tiép can méi va rit ra bai hoc kinh
nghi€ém tu Kkét qua dat dugc. Khi moi viéc tién trién kém di, giam sat co thé cung cap hé thong canh
bao som, cho phép cac nha quan 1y stra chira sai s6t & nhitng khu vuc cu thé truée khi qua mudn. Do
vdy, giam sat cac dy 4an CBT rat quan trong ddi véi su thanh cong lau dai.

Quyét dinh xem ai thwre hién cong tac giam sat
“cdc yéu cau quan trong nhat doi véi tao dung mot cong dong bén viing la huy
dong duwoc sw tham gia cua moi thanh vién cua cong dong vao qud trinh nay.
Nhitng y twong lon nhat trén the gioi sé khong thanh cong néu chi mot phan
nho cong dong dwoc dai dién.” Hart (1999: 130)

16



Cong cu quan 1y va giam sat du lich cong dong

C6 nhiéu co hoi dé cac bén tham gia vao mdi cong doan cta chu ky phat trién va thyc hién giam sat.
Su tham gia cta cac bén céng da dang thi cang c6 nhieu két qua dé hoc hoi:

Trong giai doan 1ap ké hoach, cac thanh phan tham gia chinh c6 thé 1a quan chirc dia phuong, cac
nha hoach dinh chinh sach, tw vin phat trién va cac co quan tai tro [am viéc chit ché v6i cac nhom
cong dong.

Trong giai doan phat trién, ¢6 nhiéu co hdi dé cong dong tham gia rong rdi hon khi cac van dé cbt
yéu dugc danh gia va céc chi tiéu da duoc lua chon.

Trong giai doan thu thap dir li€u, cac thanh vién cong déng va dai dién nganh du lich c6 thé duoc
dao tao vé thu thap dit liéu (nhu sb luong va cac loai chim gap trén dudng di va sy hai 1ong cia du
khach)

Trong giai doan thyc hién, nén thanh l4p nhom cong tic nhé bao gdm cac bén lién quan dé bao
quat cong tac giam sat va phan tich két qua. Viéc d6 sé tao ra sy doc lap - & muc do nao do- dbi
v6i nha chirc trach va gitip tranh duoc tinh trang mau thuan loi ich va dién giai két qua mot cach
khong théng nhét.

Budc 1 dua ra thao luan thém vé vai trd clia cac bén lién quan. Hop 7 cho danh sach cac thanh phan
tham gia co6 thé can nhac

Hop 7: Giam sat cac bén tham gia

Khoi nha nwéc

Nha chirc trach thanh phé

Nha chtre trach khu vuc

Céc co quan qudc gia, bang, tinh va cac bd nganh phu trach du lich

Céc bd va co quan khac trong cac khu vuc anh huéng dén du lich (VD: méi trudng, strc khoe)
Céc co quan quan tim dén quy hoach hodc duy tu cac diém thu hit du lich cu thé

Khoéi tw nhan

Céc chu doanh nghi€p va ngudi lao dong tu nhan

Cac cong ty du lich va 1t hanh

Céc co so luu tra, nha hang va cac diém du lich, cac co s& vui choi giai tri

Céc dich vu vén tai hang khong, duong bo, duong song va duong bién

Hud6ng dan vién du lich, phién dich, cac nha cung cép thong tin va cung cép trang thiét bi
Céc nha cung cap cho nganh

Céc t6 chue du lich va thuong mai

Céc to chtre phat trién kinh doanh

Céc tb chirc phi chinh phii va céc td chire khic

Céc nhom mai trudng va bao ton

Céac nhom s¢ thich khac (di san, cau ca, va cac hiép hoi du lich/mao hiém)
Céc cong dong va nhom cong dong dia phuong

Cac nhoém ban dia va van hoa

Céc nha lanh dao theo truyén thong

Du khéch va cac t6 chitc dai dién cho du khach & nudc xuat x{r

Céc co quan du lich qudc té

Nguon: trich tir Miller va Twining-Ward (2004)

Théo luian vé nhirng van dé can giam sat

Khong thé gidm st ting noi dung trong mét dy an CBT, va trong mot sO truong hop, ¢6 qua nhiéu
thong tin cling khong t6t nhu chang c6 thong tin ndo. Do véy, xac dinh duge cic ndi dung can gidm sat
1a mot phén quan trong trong qua trinh xay dung mot chuong trinh giam sat. B6 Cong cu nay thao luén
vé 2 phuong phép tiép can.
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Cong cu quan 1y va giam sat du lich cong dong

Phuong phap tiép c4n thir nhét 1a “phwong phép tiép can ning luc hoat dong kinh doanh”. N6 bao gom
qua trinh glam sat trén co so cac muc tiéu kinh doanh CBT. Pay 1a nhitng muc tiéu s& dugc phat trién
tir khi khoi dau, vi du s& thu duge US$5000 doanh thu cho mét du an cong dong hoac tao duoc 10
viéc lam chinh thirc.

Phuong phép th hai la “phuong phap tiép can nang lyc hoat dong bén viing”. N6 bao gdm qué trinh
giam sat trong bbi canh cac vin dé chinh ve phat trién bén viing hoic lién quan dén nghéo ma cong
ddng dang phai d6i pho. Do c6 thé 1a cac van dé nhu nang cao kha ning tiép can nudc sach, ting ty 18
ho gia dinh c6 mot hoac nhiéu thanh vién c6 viéc lam chinh thirc, hodc tdng s6 ho thu gom rac. Cong
viéc clia cac chi tidu du lich bén vimg 14 cho thay tac dong ciia du lich dbi véi cac muyc tiéu phat trién
bén ving ctia cong dong.

Céc t6 chirc khac nhau c6 thé wa thich phuong thirc ndy hon phwong thirc kia. Cac nha quan 1y du an
¢6 thé wa chuong phuong thirc tlep can klnh doanh hon, dé kiém tra xem cac co so kinh doanh hoat
dong nhu thé nao so voi muc chuan Cac t6 chirc Phi Chinh phu c6 thé wa thich phuong thire tiép can
cac van dé chinh, dé ho c6 thé nim bit tong quan dong gop cua du an cho su phat trién bén viing cua
cong ddng. Ca hai déu quan trong dbi véi su bén viing va s& duoc thao luan tiép trong Budc 4.

Can nhic vé loai chi tiéu cin sir dung
Co6 3 loai chi tiéu chinh: dinh tinh, dinh luvgng va quy chuén.

o Céc chi tiéu dinh tinh phu thudc vao cac danh gia dwa vao gia tri (nguoi ta nghi thé nao) cta tinh
trang mot vin dé cu thé nao d6 nhu quan diém cuia nguoi dan vé du lich, mirc d6 hai 1ong cua du
khéach, hoac su mo ta ciia chuyén gia vé tinh trang ciia h¢ thong sinh thai cu thé.

e Cac chi tiéu dinh luong tap trung vao cac su kién cu thé va do luong dugc. N6 bao gém dém cac
su kién cu thé mot cach khoa hoc. Cong viéc nay thong thuong duogc thé hién béng ty 1€ ph?m
tram (20% sb hudng din vién du lich c6 chimg chi), ty 18 (VD: Ty 1¢ s6 dan so vé6i s6 du khach),
hodc 1a dir liéu tho (VD: 900 lit nude sir dung boi mdi du khach moi dém).

e (Céc chi tiéu quy chuén duoc dung dé do su ton tai hodc khong ton tai ciia mot sé6 mot sd yéu td, vi
du nhu ké hoach du lich hogc chinh sach méi truong. Nhimng chi tiéu nay khong cé tic dung 16n
vé goc dd bén virng, trir phi chiing dwoc gén véi cac chi tiéu khac dé do xem cac ké hoach hodc
chinh sach nay hiéu qua nhu thé nao.

Ngoai nhitng n6i dung ndy, UNWTO di nhan manh céc loai chi tiéu sau:

Hop 8 Cac loai chi tiéu cia UNWTO

Chi tiéu canh bdo sém (VD: giam s6 lugng du khach quay tro lai)

Chi tiéu vé sirc ép hé théng (VD: thiéu nude, ty 18 toi pham)

Do tinh trang hién tai ctia nganh (VD: ty 1é nghé nghiép, s6 nhan vién)

Do tac dong cia phat trién du lich ddi véi méi truong sinh 1y va kinh té-xa hoi (VD: mic do 6

nhidm, un tic giao thong, mat di san van hoa, thu nhap cua cong dong dia phuong)

e Do kha ning dap ung cua cip quan 1y (VD: sb lwong chuong trinh nang cao nhan thic du lich da
thuc hién, s6 lugng hudéng dan vién du lich duge dio tao, cac diém van hoa dugc khoi phuc)

Nguon: Trich tir UNWTO (2004)

Quyeét dinh vé loai chi tiéu can st dung dugc tac dong boi pham vi du an s€ dugc gidm sat, nhu cau
cua cac bén tham gia va ngudn nhan lyc va tai chinh danh cho du an.

Xem xét lai nguén nhan Iye va tai chinh danh cho giam sat

Viéc thu thap dir liéu co thé ton kém va mat thoi gian. Nén can nhic k§ ngudn luc can thiét dé thuc
hién giam sat trude khi bat tay vao qua trinh thict ké. Diéu do s& giap khuyén khich cac giai phap
giam sat thuc té va hiéu qua. Cén luu y rang cac chi tiéu dé do luong khong phai lic nao cling la
nhiing chi tiéu d& hiéu nhat. Trong mdi dy 4n gidm sat, cin tao mdi can bang gilta nhu ciu giam sat
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Cong cu quan 1y va giam sat du lich cong dong

chét luong cao, su tham gia cta cac thanh phén khéc nhau, va nhu ciu tao ra cac chi tiéu hiéu qua vé
chi phi va co thé dat dugc trong mot khoang thoi gian hop 1y.

Chi phi ctia mot du 4n giam sat s& lién quan t6i quy mo ctia du 4n hodc dia diém ma du 4n can giam
giat. Mot nguyén tic don gian 1a 2-3% chi phi du an can dugc danh cho cong tac giam sat ngay tir khi
bat dau dy an. Theo cach d6, du an du lich cang 16n va cang phirc tap thi qué trinh giam sat cang ¢
pham vi rong va tén kém. Mot chuong trinh tri gia US$100,000 can danh khoang US$2-3000 mdi nam
cho cong tac giam sat. Nguoi ta thudng ngai chi tién cho viée giam sat, vi viéc d6 c6 vé nhu dem tién
ra khoi cac hoat dong cua chuong trinh. Pay 1a mot cach nhin nhan khong dung din boi vi giam sat co
gia tri to 16n trong viéc mang lai hi€u qua cho céac hoat dong du an.

Ngudn nhén luc can thiét cho gidm sat phy thudc vao quy mé chuong trinh va tin sudt thu thap di
liéu. Thiét 1ap mot chuong trinh giam sat 1a mot qua trinh can nhiéu nhan cong va co thé can hai hoic
nhiéu ngudi hon nita trong vai thang, tuy nhién khi chuong trinh da dau vao do, thi mot nguoi cé thé
dam duong viéc thu thap thong tin trong thoi gian mot thang véi tin suat mot hodc hai 1an mdi nam.

Quy trinh xay dung mt chuwong trinh giam sat

C6 rat nhidu quy trinh c6 thé sir dung dé phat tri’én mdt chuong trinh giam sat. B Cong cu nay giai
thich quy trinh giam sat theo 3 giai doan: 1) lap k& hoach va phat trién (Budc 1-3) ii) giam sat va phan
tich (4-5) va iii) thyc hién va kiém tra (budc 6-8). C6 thé ap dung quy trinh nay cho hau hét cac di€ém
du lich va c6 thé diéu chinh n6 cho phu hgp vai diéu kién dia phuong.

Trong giai doan lap ké hoach va phat trién, can dua ra cic quyét dinh chinh vé cic muc tiéu cia
chuong trinh: ai s€ thuc hi¢n giam sat, ranh gidi khu vuc giam sat 1a gi, va dau la khung thoi gian ma
chuong trinh phai thyuc hién theo. Giai doan giam sat va danh gia gdm thu thap céc tai liu gidm sat,
phan tich két qua va xdy dung cac ngudng chi tiéu. Giai doan thuc hién va kiém tra bao gbm quyét
dinh cac hanh dong can thiét dé diéu chinh nhiing viéc lam chua tdt, thong tin lién lac vdi cac bén lién
quan, kiém tra va cai thién chuong trinh giam st truée khi giam sat lai. B6 Cong cu nay kiém tra ca 3
giai doan duoc chia lam 8 budc néu trong Hinh 1 dudi ddy. Mdi budc duoc giai thich chi tiét trong
Phan 2 cia Bo Cong cu.

Budc 8 Budc 1
Kiém tra va diéu Lap k& hoach
chinh gidm sat
Buéc 7 \
Thong tin lién lac vé Buéc 2
két qua N Xac dinh céc van
Cr_\u trinh a8 chirh
Giam sat
Budc 6
Lap k& hoach ddi CBT Buéc 3
pho Xay dung chi
tiéu
Budc 5 ;
Panh gia két qua Bh“'d‘r?] 4
Thu thap
dir liéu

Hinh 1: Cac buéc xay dung mét chuwong trinh giam sat

Bang 1: 8 buéc giam sat dw an CBT

1. Lapkéhoach e Thao luan va 1ap ké hoach giam sat so bd voi cong dong
gidm sat e Lap muc tiéu giam sat
e Thao ludn cac van d€ thyc thé chung nhu ai sé tham gia, ranh gidi khu vuc
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Xac dinh
pham vi céac
van d€ chinh

Xay dung cac
chi tiéu

Thu thép dr
liéu

Panh gia két
qua

Lap ké hoach
d6i pho

Théng béo vé
két qua

Ra soat va
diéu chinh

Cac tai liéu doc thém:
http://www.gtz.de/de/dokumente/en-tourism -tc-guide.pdf

nghién ctru, cdc ngudn lyc can thiét va thoi gian danh cho gidm sat
Nghién ctru cac vin dé chinh ma nganh kinh doanh CBT va cong dong dang

d6i pho
Té chirc cude hop cong dong dé ra soat va sip xép thir tu vu tién cac van dé
Lay y kién dong gop tir nhom cong tac giam sat dé hoan tat danh sach

Ra soat danh sach dai céc chi tiéu hién c6 cho phu hop véi cac van d& chinh

Thao luan theo timg nhém nho dé tim ra cac chi tiéu méi phu hop véi cac van

dé

Sang loc cac chi tiéu tiém ning véi cac cau hoi nhanh don gian

Két hop hai hoa cac chi tiéu voi chuyén mon k¥ thuat khi can thiét

Xac dinh ngudn di liéu

Thiét ké phuong phap thu thap dir liéu nhu khao sat va cau hoi

Thiét ké mot co so dir liéu dé giir két qua

Thiét 1ap cac diém mdc nam dau tién

Xac dinh cdc ngudng thich hop dé dua ra bién phap d6i pho vé quan Iy

Xac dinh nhitng linh vyc thyc hién chua tot

Nghién ctru nhitng nguyén nhan c6 thé dan dén tinh trang thuc hién kém

Quyét dinh vé bién phap dbi phé trong quan 1y

Vach ké hoach hanh dong

Thiét ké cac bién phép thong tin lién lac cho cac nhoém lién quan khéc nhau

Xuét ban cac két qua dat duoc va cap nhat thuong xuyén

Ra so4t lai cac muc tiéu va van dé chinh

Ra soat lai céc chi ti€u va thu thap thong tin

Ra soat bién phap d6i pho vé quan Iy

Hué6ng dan vé phét trién ving néng thon va bao vé thién nhién - GTZ

http://www.snvworld.org/cds/rgTUR/documents/GTZ%20docs/csd%207%20GTZ.pdf
Du lich bén vitng nhu mét Iya chon phat trién. Huéng dan thyce t€ cho cac nha quy hoach dia phuong,
cac chuyén gia phat trién va nha chirc trach — SNV

http://www.stats.govt.nz/NR/rdonlyres/BECOF235-570B-4CE3-B121-
DF2319136D11/0/canterburyregionoutcomeindicators180705.pdf

cac chi tiéu giam sat két qua cong dong: Phuong phap va Quy trinh phét trién cac chi tiéu -
Canterbury (NZ)
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Chwong 2

GIAM SAT TUNG BUOC

BUGOC 1: Lap ké hoach giam sat
Lap ké hoach 1a budc quan trong dau tién trong viéc phat trién bit ky mot chwong trinh giam sat nao.

No bao gdm y tudng giam sat voi cong dong, xay dung muc tiéu giam sat, va giai quyet cac van dé
thyc t& chung nhu ai s& tham gia, d4u 1a ranh gi6i khu vyc giam sat, can c6 nhiing nguén lyc gi va

khung thoi gian danh cho giam sat 1a gi.
Kiém tra,
diéu chinh -\

Théng tin Xac dinh
Chu trinh v.dé chinh
(4p KH d6i Giam sat :
phd Xay dung
o chi tiéu
D.gla,ket thu dir
qua n
_liéu
Tham gia cla Xay dung muc Thu xép thuc
cona dona tiéu té

Hinh 2: Lap ké hoach hoat dong

Huy déng hd tro tir cong dong
Y tudng vé giam sat can duoc thao luan véi cac thanh vién cong ddng ngay tir sém khi dy 4n con dang
0 giai doan 1ap ke hoach va can dugc thé hi¢én nhu mét phan quan trong trong kinh doanh CBT.

Mot trong nhitng cach thirc t6t nhat dé thu hit sy tham gia cua cac bén lién quan vao qua trinh 1ap ké
hoach 14 t6 chirc mot cudc hop cong dong dé thao luan chuong trinh gidm sat. Didu quan trong 1a phai
dam bao réng cong déng co déy du dai dién, vi du nhu ba con dan toc thiéu sd, phu nit va cac thanh
phﬁn x4 hoi khac duge moi va c6 thé tham gia. Cudc hop co thé 6n lai cac khai niém chinh vé giam sat
d3 duoc giai thich trong phan trude: tai sao giam sat lai quan trong, ai c6 thé tham gia vao cong tac
giam sat, ranh gi6i cua khu vye gidm sat la gi, ngudn nhan lyc va tai chinh danh cho dy 4n 1a gi. Diéu
do6 s€ mang lai cho cac thanh phan lién quan co hoi tac dong dén duong huéng cua chuong trinh ngay
tir ban ddu va s& mang lai cho ho cam giac co quyen cha dong — mot yéu td quan trong dbi véi su
thanh cong lau dai ctia dy an. C6 hai Iy do chinh dé giam sat du an du lich cong dong va cac 1y do nay
can dugc giai thich rd cho cac thanh phan lién quan ngay tir ban dau:
e Thu nhat, dé danh gia kha nang hoat dong kinh doanh cua mét du an dya trén cac muc tiéu kinh
doanh cu thé.
e Thu hai, dé danh gia sy dong goép cua du 4n cho cac muc tiéu phat trién va bén vimg cia cong
dong.

Tuy thudc vao viéc ai la nguoi khoi xudng du an giam sat, khia canh nay hodc khia canh kia nhu néu
& trén s& chiém wu thé. Dbi véi cac thanh vién cua cong déng, nang lyc thuc hién kinh doanh c6 thé 1a
mdi quan tdm hang dau. Cac nha tai trg va cac co quan phi chinh phi lién quan dén dy an c6 thé tap
trung hon vao ning lyc thyc hién c6 tinh bén viing. Trong ca hai truong hop, thong tin duge cung cip
6 thé gitp céi thién dy an, 1am cho nguoi dan dia phuong nhan thic vé cach thirc dy 4n van hanh nhu
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thé nao, va giup cac van dé duoc phat hién kip thoi truéc khi chung tré nén qua tram trong. Hop dudi
day giai thich vé su khac nhau giita cac muc ti€u bén viing va cac muc tiéu thuc hién kinh doanh.

Hop 9: Du lich kinh doanh va du lich bén virng

Ning lwe thye hién kinh doanh

Cac muc ti€u thyc hién cong viéc kinh doanh phu thudc vao loai hinh kinh doanh dang duogc phat
trién. D1 voi mot nha tro sinh thai thi muc tiéu c6 thé bao gdbm udc tinh sb lwong khach nghi tai do
hang nim, tong doanh thu va mic do hai long ciia du khach. Can xac dinh cdc muyc tiéu nay ngay tai
giai doan lap ké hoach va phat trién du 4n CBT. Néu chua duge xac dinh hodc can phai ddi méi thi
nén td chirc mot cude hop voi tat ca cac thanh phﬁn tham gia chinh cta du an CBT dé ra soat lai dy 4n
va lam rd cac muyc tiéu tong thé va cy thé cua dy an.

Ning Iwe thuc hién bén viing

Cac myc dich va myc ti€u bén viing ¢6 pham vi rong hon va khé xay dung hon. Ching xac dinh tam
nhin cua cong ddng vé sy bén virng va nhiing dong gop ma du lich du kién c6 thé mang lai. Cac muyc
tiéu nay co thé lién quan tdi nhu cau tao mot so luong viéc lam nhit dinh, mang lai loi ich kinh té va
xa hoi khac cho cong dong, hodc giai quyet cac van dé cu thé vé moi tuong. Xac dinh cac muc tiéu va
muc dich ctia du lich bén vitng mang lai cho cac thanh phan tham gia mot co hdi dé xac dinh xem ky
vong cua ho tr du lich 1a gi, va can nhéc xem lam thé nao dé dat duoc nhitng ky vong do6. Tt nhat 1a
nén xac dinh muyc dich va muc ti€u thong qua mot hdi thao cong déng hodc nhiéu cudc hop tai lang.

Pat muc tiéu

Sau khi thao luan v6i cong ddng vé 1y do giam sat va sy khac biét giita hoat dong kinh doanh véi hoat
dong bén viing, cin xem lai muc dich ctia du an va dat ra cac muyc tiéu giam sat cu thé. Cac muc tiéu
quan trong vi chiing gitp xac dinh muc dich va pham vi chuong trinh giam sat. Hop dudi day s€ lam
ro muc dich va muc ti€u cu thé 1a nhu thé nao.

Hop 10: Muc dich va muc tiéu cu thé

Muc dich xac dinh trén pham vi rong nhirng gi ma du an hy vong s& dat duoc, VD:* gop phan xoa
doi giam nghéo tai lang Ma-lin”, hodc “nang cao lgi ich kinh té tir khu bao ton sinh thai Lam Son”.
Mot du 4n CBT chi can tir hai dén nam muc dich 1a du.

Muc tiéu cu thé hon muc dich. Chung giai dap cau hoi: “lam thé nao?”. Vi dy, “lam thé nao dy 4n ¢
thé gop phan vao xoa d6i giam nghéo?”, “lam thé nao dé nang cao loi ich kinh té tir khu bao ton sinh
th4i?”. Trong trudng hop ndy cic muyc tiéu c6 thé 1 “giam ty 18 dan cu séng dudi mirc nghéo”, hodc
“tang doanh thu tinh trén mdi du khach tir Khu Bao ton Sinh thai”. Cé khoang tir sau dén mudi hai
muc tiéu cy thé cho bat ky du 4n nao. Mot s6 du an s& tap trung vao van dé kinh doanh va mot sb
khac lai tap trung vao van dé bén viing.

Hau hét cac du 4n CBT sé& ¢6 san muc dich va muc tiéu xéac dinh rd nhitng gi ma dy an can dat dugc.
Chiing s& duoc xay dung ngay tir khi khoi dau du 4n nhung c6 thé khong duge kiém tra tir khi do.
Xay dung mot dy an giam sat tao co hdi tot dé kiém nghiém cac muc dich CBT, dam bao ré‘lng ching
van con hiéu lyc, va lam viéc véi cac bén lién quan dé cai thién cac muc dich nay néu chua rd rang.
Bang dudi day dua ra mot 6 vi du vé& muc dich va muc tiéu du an. Hai muc dich dau tién tap trung
vao kinh doanh va ba muc tiéu sau lién quan dén cac van dé cong dong.

Bang 2: Vi du Muc dich va Muc tiéu Dy 4n

Phit trién cc co sé luutri e €6 it nhat 5 co so luu tra khai truong kinh doanh vao ndm

; § du lich sinh thai & Lang thir hai

5 —  Ma-lin e [t nhit 4 nguoi duoc dao tao vé& quan gia va hai ngudi vé
e quan ly vao nam thir hai

:z> @  Co s luu tri hoat dong tot e C it nhét 50% s6 phong tro dugc cho thué vao nim thir ba

T %’ e Datty 16 75% du khach hai 1ong vao nam thir t

e Hoat dong vuot cong suat vao nam thir nam
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Go6p phan vao x6a doi gidm e  Giam ty 16 ngudi dan sdng dudi mic nghéo xudng dudi 10%
nghéo tai lang Ma-lin vao nam thir nam
e Ting 25% s6 nguoi duge tuyén dung vao nganh du lich vao

% cudi nam thtr ba

::] e DPam bio 100% s6 ho gia dinh c6 kha ning tiép can ngudn
v nudc chdy vao nam tha hai

% Khuyén khich sy tham gia e Tang sb luong vao thanh phan cong dong tham gia vao cac
@ rong rai cia nguoi dan dia cudc hop 14p ké hoach

= phuong vao du lich cong e Ting co hoi dé cac bén lién quan duoc tham gia vao qua trinh
3 dong lap ké hoach CBT

%z Nang cao vi thé cia phunit e Tang ty 16 phu nit tham gia vao quy hoach du lich 1én t6i 50%
5 0 lang Ma-lin hodc hon s6 dan dia phuong tham gia

e Ting s doanh nghiép nir 1am viéc trong nganh du lich
e Ting ty 1& phu nir ndm giir cac vi tri giam sat 1én dén 25%
hoac hon

Ngoai cac muc dich cua dy an, cling can lam r6 cac myc dich va muyc tiéu giam sat. Ching cho biét
giam sat can dat dugc nhitng gi va lam thé nao dé thuc hién duoc dugc viéc do.

Bang 3: Vi du vé cac muc dich va muc tiéu giam sat

Giadm sat nang luc thyc hién du e XAy dung 10-20 chi tiéu gidm sat
an CBT Ma-lin e Giam sat cac chi tiéu mot nam hai lan

Panh gia sy dong gop cua du lich
vao cac muc tiéu bén viing cta
cong ddng

Chia sé céc thong tin gidm sat véi e  Cong bo két qua giam sat mot nam hai lan
cac bén lién quan

e Danh gia cac ket qua giam sat dua trén cac muc tiéu cong dong
bén viing

e T4 chirc cude hop cong dong hang nim dé thao luan céac két
qua giam sat
Str dung cac két qua giam sat dé
nang cao kha nang thuc hién du
an

e Xay dung céc bién phap d6i phé va thuc hién ké hoach hanh
dong du an

Nén luu ¥ rang hau hét tit ca cac muc tiéu ¢ bang trén déu 1a muc tiéu SMART, c¢6 nghia 14 Cu thé
(Specific), Co thé Po ludng (Measurable), Thyc té (Realistic) va c6 Thoi han (Time-bound). Néu du
an & ngay nam dau hoat dong thi kho c6 thé xac dinh cac muc tiéu thyc t& ngay tir ddu. Néu nhu vay,
Vi‘éC ting cac ty 1¢ cu thé c6 thé tam bo ra ngoai va dua vao sau nay, dua trén két qua cua dot giam sat
dau tién.

Thu hit sy tham gia ciia cong dong

M3i du an déu khéc biét va, nhu da giai thich tur trudc, cac giai doan khac nhau trong qua trinh giam
sat tao nhi€u co hdi d€ cac nhom lién quan khac nhau c6 thé tham gia. Cac nhom li€n quan thong
thuong co6 thé gom:

Céc nha t6 chirc
Nguoi tham gia
Cén bo trong nganh
Nguoi quan sat

Vai tro td chirc giam sat du lich thudng do mét co quan tai trg hay mot t6 chie phi chinh phu b tri.
boi khi chuyén gia tu van cling dugc dé nghi thuc hién giam sat hodc danh gid nang luc hoat dong cia
mot du an cdng dong. Cac du an thuong dugce to chuc boi mét nhom cong tac nhd bao gom cac dai
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dién cua cong dong va cac to chuc lién quan. Day co6 thé 1a mot don vi nam dudi ban dy an co tur
trudce.

Moi thanh vién khac cta cong dong déu co thé dam nhan vai tro nguoi tham gia. Cac dbi tuong quan
tam nén tham gia ngay tir dau giai doan 1ap ké hoach va thao luan cac van d& chinh, va sau nay co thé
hd trg cong tac thu thap dir liéu. Mot sd thanh vién s& co kién thirc chuyén mén trong nhitng linh vyc
cu thé nhu hudng dan du lich hay quan 1y nuéc va c6 thé hd trg xdy dung chi tidu va phan tich két
qua.

Céc can bo nganh du lich thuong 1a nhitng ngudi & vi tri thich hop nhét trong viéc 1y ¥ kién phan hoi
ctia du khach va ciing c6 thé tham gia vao cac hoat dong thu thap dir lidu. Cac cong ty lir hanh va cong
ty van tai dua du khéch dén diém du lich CBT ¢6 thé ¢6 co hoi tot dé gidm sat sy hai long cua du
khach, va nhiing nha cung cip dich vu luu tra cling nhu véy. Huong dan vién du lich c6 thé gitp dém
dong vat hoang da va danh gia su tham gia cua cong dong vao cac chuyén du lich. Gir lién lac voi
hiép hoi nganh du lich dia phuong hodc ving c6 thé gitp to chirc sy tham gia ciia nganh.

Nhimg nguoi dong vai tro cua ngudi quan sat c6 thé 1a quan chuc dia phuong, cac nha nghién ctu,
cong dong lan can, du khach hodc bat cir ai khac quan tim dén ket qua dy an. Cac nha quan sat duoc
duy tri mbi quan tim thong qua thong tin lién lac thudng xuyén vé tién do va két qua du an.

Giam sat ranh gi6i

Trong mdt sé du 4n viéc giam sat ranh gidi s& rd rang nhu ria lang, dao hay ban dao. i v6i cac du an
khéac, déc biét 1a cac du 4n quy mo 16n, can xac dinh mot s6 “khu vyc mau” la nhing noi c6 hoat
dong giam sat. Vi dy, néu du 4n gom 27 lang trong mdt vung thi cd theé gidm sat khoang 6 lang. Khi
quyét dinh nén chon lang nao, can luu y:

. Léy mau dia ly rong ciia khu vuc (VD: bo bién, song, dét udt, nui);
e  Bat ky khu vuc uu tién nao trong vung can quan tdm dac biét; va
e Mot loat cac khu vue ¢6 mat d6 du lich cao va mat dg thap/khong cé du lich

Thoi gian du 4n

Ly tudng nhét 13 nén bt ddu hoat dong giam sat ngay tir dau dy an du lich. Tuy nhién, néu dy an da
dugc trién khai thi nén bt dau chuong trinh giam sat cang som cang t6t. Cac hoat dong gidm sat can
dién ra thudng xuyén, tiy vao kha niang tham gia clia cac can b giam sat. Thu thap dit liéu hang thang
hodc tham chi hang tuan c6 thé thuc hién duoc d6i véi cac dy an nhé, trong khi ddi voi cac du an 1on
thi giam sat mot nim hai lan c6 18 thich hop hon.

Kha nang cung cap cac nguon luc

Cong dong nén kiém tra xem cac trang thiét bi va ngudn nhén luc nao da cé san cho dy an va c6 thé su
dung cho cong tac giam sat du an dugc khong. Néu nhan sy hién c6 da lam viéc hét cong suat thi co
thé can phai tuyén thém nhan vién lam viéc vai ngady moi thang, va can c6 kinh phi d¢€ trang trai cac
chi phi can thiét (xem thdo luén thém trong phan gioi thiéu).

Hop dudi day cho vi du vé cac van d€ v€ giam sat can gidi quyet vao cudi Bude 1.

Hép 11: Vi du Téng quan Dy 4n

Tén:
Du an Du lich Sinh thai lang Ma-lin

Ly do giam sat:

e Danh gid kha nang thyc hién du an dua trén muc dich da dét ra

e Dua ra nhirng bién phap cai thién dy an dya trén két qua

e Trinh bay tac dong cta dy 4n dbi v6i kinh té lang dé giai trinh cho viéc cép kinh phi tiép theo

Ai sé tham gia?

Nhan vién, nha tai tro, hoi dong lang, cac thanh vién hiép hoi nganh du lich, khach moi, nhom phuy nir,
thanh vién cong dong. Trach nhiém cudi cung s& thudc vé Hoi dong lang Ma-lin.
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Ranh giéi giam sat: .
Ranh gidi dia ly cta cong dong

Thoi gian:
Giam sat moi nam hai lan va bao cao cho cdng dong

Ngudn lwc ¢6 sin danh cho giam sat:
Hai ngay cong moi thang, may vi tinh, tai liéu, may in, phong hop. US$500 kinh phi moi nam.

Cac tai liéu doc thém:
http://www.gtz.de/de/dokumente/en-tourism -tc-guide.pdf
Hudéng dan cua GTZ vé phat trién ndong thon va bao ton thién nhién trong khu vuc

http://www.snvworld.org/cds/rgTUR/documents/GTZ%20docs/csd%207%20GTZ.pdf
Du lich bén viimg — mét phuong an phat trién. Huéng dan thue t€ cho cac nha quy hoach, nha phat
trién va chuc trach dia phuong

http://www.stats.govt.nz/NR/rdonlyres/BECOF235-570B-4CE3-B121-
DF2319136D11/0/canterburyregionoutcomeindicators180705.pdf

Céc chi tiéu danh cho két qua giam sat cong ddng: Phuong phap va Quy trinh xay dung céc chi tiéu -
Canterbury (NZ)

Thu cong my nghé dia phuong
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BUOC 2: Xac dinh pham vi cic vin dé chinh

Xac dinh pham vi cic van dé chinh c6 1& 1 budc quan trong nhit trong qué trinh phat trién mot
chuong trinh giam sat. Xdc dinh pham vi 1a mot qua trinh phat hién mot s6 cac van dé vu tién (tot nhat
1a dudi 20 hang myc) dé tap trung trong sé rat nhiéu linh vyc tiém niang di dugc xac dinh trong muc
tiéu dy an. Cdac van dé chinh 1a nhitng van dé ma cong dong quan tdm nhét lién quan dén sy phon
thinh ctiia minh vé mat xd hoi, van hoa, méi trudng va kinh té. Gidng nhu cac muyc tiéu khac, cac vin
dé chinh c6 thé lién quan dén nang luc hoat dong kinh doanh ciing nhu bén ving.

Céc van dé chinh duogc xay dung mot cach tdt nhat thong qua str dung mot s6 chién lugc: nghién cuu,
hop cong dong va y kién dong goép ciia nhom cong tac.

Kiém tra )
diéu chinh u

Thong tin
Chu trinh
z giam sat
Lap KH doi
phd Xay dung
. ~ chi tiéu
Bl T
&t qua thap
dir-liéu

Xac dinh pham vi cic van dé chinh c6 1& 12 budc quan trong nhit trong qué trinh phat trién mot
chwong trinh gidm sat. Xdc dinh pham vi 1a mot qué trinh phat hién mot s6 cac van dé vu tién (t6t nhét
1a dudi 20 hang muc) dé tap trung trong sb rat nhiéu linh vyc tiém ning da duoc xac dinh trong muc
tiéu du an. Cdc van dé chinh 13 nhitng vin dé ma cong dong quan tim nhét lién quan dén hanh phuc
ciia minh vé mat x3 hoi, van hoa, moi truong va kinh té. Giéng nhu céc muc tiéu khac, cac van dé
chinh c¢6 thé lién quan dén ning lyc hoat dong kinh doanh ciing nhu bén viing.

Céac van dé chinh duoc xdy dung mot cach tdt nhét thong qua st dung mot s6 chién lugc: nghién cuu,
hop cong dong va y kién dong gop ciia nhoém cong tac.

Nghién citu Hop Cong Y kién déng
van dé chinh dong gop ctia nhom
cona tac

Hinh 3: Qua trinh xidc dinh

Nghién ciru cac van dé chinh

Nha t6 chttc du an va nhém cong tac can khoi xudng viée nghién ciru cac van dé chinh bang cach
khao sat cac muc dich du an trude do, thuc hién phong van khong chinh thuc cac h gia dinh va gap
g0 cac thanh phan tham gia du an nhu nhén vién, can b quan ly va cac thanh phan lién quan. Trong
cac cudc hop nay can lap danh sach céc van dé vé xa hoi, van hoa, moéi truong va kinh té dugc dua ra
thao luan.

Cac van dé chinh vé sang kién du lich bén viing c6 thé bao gom:

e Tang co hdi tao viéc lam va thu nh@p cho nguoi nghéo
Cung cip céc chuong trinh dao tao va xay dung nang luc

e Cai thién van dé binh dang gidi va tham gia xa hoi cho nguoi ban dia va dan toc thiéu sb (xem
phan 4 thao ludn rong vé cac van d& gidi)

e Nang cao nhan thirc ctia bén lién quan chinh dé hd tro du lich vi ngudi nghéo

e Cung cip co s6 ha ting co ban va co s& vat chét du lich dé hd trg phat trién du lich ¢ dia phuong

e Mo rong co hoi tao thu nhép cho phu nit nghéo va cac bo phan ngoai 1& x4 hoi nhu ngudi dan toc
thiéu s6 va thanh nién khong c6 tay nghé
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e  Gidi thi€u cac chuong trinh tin dung nhd
e Nang cao kha nang ti€p can cac du an du lich

Té chitc cac cude hop cong dong

Mot khi dd c¢6 danh sach so b, ¢6 thé td chirc mot cude hop cong déng dé xem x¢ét lai cac van dé duoc
ligt k& trong danh sach, bo sung thém nhitng van dé mai, loai bo nhitng ndi dung khac va chon 5 van
de uu tién hang dau dugc cho 1a quan trong nhat trong tirng linh vuc.

e Néu c6 12 thanh vién hodc nhiéu hon thé, can chia ra thanh cic nhom nhé dé mdi nhom cé thé
thao luan dugc mot trong céac van d.

e DA v6i cac nhom co thanh phan xi hoi da dang, ciing c¢6 thé chia ra thanh timg nhom nho dé tat
ca moi ngudi déu c6 thé tham gia ti da.

e Mbi nhém nén chi dinh mot ngudi phat ngdn 13 nguoi co thé trinh bay trude toan thé nhom vao
cudi budi hop.

e Trong qué trinh thao luan toan thé nhom, cac thanh vién khac c6 thé muén dua ra y kién nhan xét
vé cac linh vuc ma ho chua thao luan.

e Vao cudi budi hop, can di dén mot sy thong nhat y kién vé 5 van dé trong mdi linh vuc.

C6 thé sir dung Bang ghi chép cong viéc 1 trong Phan 4 dé hd trg qué trinh nay.

Hop nhém cong tac
Viéc lua chon va sap xép tht tu vu tién cudi cung cho cac vén dé chinh can duoc thyc hién boi nhom
chuyén trach vé chi tiéu hodc cac nhom nhé g6ém nhimg nguoi t6 chirc giam sat. C6 thé dbi pho véi

cac van d& nho dé hon cac van d& 16n. Khi co thé, can sip xép thir ty vu tién va két hop cac vin dé
chinh.

Bang sau dua ra mot vai vi du vé cac van dé chinh dudi 4 chu dé khac nhau. Pay chua phai 13 mot
danh sach hoan chinh vi cac van dé chinh & day dac trung cho cac dy an va diém du lich cu thé. Trong
khi méi trudng, xa hoi, van hoa va kinh té lién quan dén cac muc dich bén ngoai cua du an, viéc quan
ly CBT lai lién quan dén ning lyc thuc hién kinh doanh ciia du an.

Bang 4: Vi du vé cic vin dé chinh

Ning lyc Lqi ich cfla kinh doanh CBT
thuc hién Pau tu dé cai thién
CBT Sy hai 1ong cua du khach vé trai nghiém CBT
Ludng du khach va nhu ciu vé CBT
Muc d¢ dao tao du lich trong s6 nhan vién du lich
Tiép thi du 4n CBT
Sy tham gia ctia cong dong vao lap ké hoach va quan 1y du lich
Moi Quan 1y va xir Iy chét thai ran
truong Nang cao chit luong cung cip nudce theo dudng dng
Théo luén vé cac khu vuc thién nhién nhu cong vién, khu bao ton
Tang cudng phong chong 1 lut va lo dat
Thay d6i kha ning cung cip dit néng nghiép
Thay d6i dién tich rimg nguyén sinh
Nhan thirc ctia ngudi dan cong dong vé moi truong
Kinh té Loi nhuan kinh té tir du khach
Cai thién diéu kién cung cap dién
Nang cao thu nhap gia dinh, tach riéng thu nhép nam gidi/phu nit va cac
nhoém c6 hoan canh khé khan
Tang sb lwong cac doanh nghiép dia phuong
Céc cong ty lit hanh sir dung céc san pham dia phuong
Tang co hdi cho phu nit tham gia vao kinh doanh

HNVOd HNIY NATH
ONHL DNTHONYN

NETH DAHI ONT ONYN

ONQA Ngd
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Muc tang gid hang héa va dich vu trong cong dong
S6 lwong viéc 1am méi duoc tao thém trong cong dong
Xahoiva | Ty 1€ toi pham
vin Héa Phat trién va quan ly cac diém di tich van hoa
Khoéi lwong cong viée cia nam gidi va phu nir
Thay ddi vé truyén thong, vin héa hay trang phuc
Thay di vé chét lugng trinh dién nghé thuét va thii cong my nghé
Cai thién diéu kién dich vu y té
Naéng cao co hoi gido duc sau phd thong
Theo d&i sat nhan thic cua ngudi dan vé du lich
S6 thanh nién roi bo cong dong
Céc co hoi cho cac nhom ngoai 1¢ x4 hoi duoc tham gia vao du lich

GOI Y NHO: Hay cé gdng tao ra cdc van dé cé tinh chdt trung tinh. Nén tranh cdc tir tiéu cue nhuw

“thiéu”" hodc “ldp ké hoach kém”. Tap trung vdo vin dé chir KHONG vdo khé khan.. Mgt vin dé c6
thé la mét linh vuee quan tam, mot thach thwc hay mot nhu cau. Ngodi ra, hdy co gang di vao cu thé. Vi
du, “ Cdi thién diéu kién cung cdp dién ” tot hon la “cdi thién co sé ha tang nhw dwong xd, dién
V...

Tai liéu doc thém:
http://www.iisd.org/measure/compendium/
Hoc vién Quoc t€ veé Phat trién Bén virng

http://ag.arizona.edu/pubs/marketing/az1113/ . :
Céc chién lugc Giam sat Du lich trong kinh t€ cong dong cua ban, Dai hoc Tong hgp Arizona

http://www.odi.org.uk/publicat@ons/wp128.pdf i
Tac dong cua du lich vé sinh ké nong thon tai Namibia, Vién Phat trién Hai Ngoai
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BUOC 3: Xay dung céc chi tiéu

Sau khi da xéac dinh va sap x€p thir tu uu tién cho cac van de lién quan dén phat trién bén viing va kinh
doanh trong cong dong cua ban va chuyén cac van d¢ d6 thanh nhirng muc tiéu so bg, ban da san sang
xay dung cac chi ti€u dé theo dai viéc thuc hién cac muc tiéu nay.

Céc chi tiéu 14 cong cu ma ban co thé st dung dé theo dai su thay dbi. Vi du, néu du dinh 1 dé tao co hoi
cho phu nir tré trong cong dong thi chi tiéu can phai cho ta thiy liéu sb lugng cac co hdi cho phu nir tré

tang 1én hay giam xuéng va véi tbc do nhu thé ndo.

Maic du c6 mot so6 phuong phap xay dung chi tiéu, quy trinh don gidn gom 4 budc dugc mo ta ¢ day: ra
soat lai cac chi tiéu hién cd, nghi ra cac chi tiéu mdi, sang loc chi ti€u, va cuoi cung, ket hop hai hoa cac

chi tiéu.
Kiém tra va
diéu chinh A"\

Théng tin
Chu trinh
(ap KH d6i giam sat
Banicis Thu dit
két qua A
_liéu
Ra séat lai chi Nghi ra cac chi sang loc chi ket hop cac chi
tiéu tiéu méi tiéu tieu.

Hinh 4: Quy trinh xay dwng chi tiéu

Xem xét lai cac chi tiéu hién co

Thay vi phat minh thém quy trinh mdi, nén xem lai danh sach dai cac chi tiéu tir cac nguon thong tin tha
cép. Cac ngudn thong tin hiru ich gdm c6 Sach hudng dan Tiéu chi ciia T6 chirc Du lich Thé gidi, Stuc ¢p
OECD, Trang thai, Chi tiéu dap ung, Chi ti€u méi truong cua UNEP, va Chi ti€u vé quan 1y ngudn lyc
cia IUCN. Dé don gian hoa cac van dé, chung t6i da 1ap mot danh sach cac chi tiéu méi truong, xa hoi,
van hoa, kinh té va du lich ¢6 thé c6 sir dung. Danh sach nay c6 thé tim thy tai phan 4 ciia BO Cong cu.
Bing cach so sanh cac chi tiéu ndy v6i cic vin dé chinh cua minh, ban c¢6 thé tim thiy cac chi tiéu dé
“thir va kiém chtng” pht hop v6i nhu cau cta ban.

Nghi ra cac chi tiéu moi

Dbi véi cac linh vue ma ban khong thé tim dugc cac chi tiéu phu hop, ban can phai nghi ra nhing chi tiéu
hoan toan moi. Suy nghi bao gobm t6 chirc mot cugc hop nhom nho dé cac thanh vién duoc khuyen khich
dua ra cang nhiéu y tuong cang tot Ve mot chii dé cu thé. Danh sach cac vin dé chinh 1a diém khoi dau
dé nghi ra cac chi tiéu. Vi du, néu van @ chinh 1a “Ty 1¢ toi pham” thi chi ti€u cta ban co thé 1a «
luong cac vu pham t6i dugc bao cao hang thang” hodc “Ty 1¢ cong an so vdi dan $6”. O giai doan nély,
nén ¢6 nhiéu chi tiéu, do vay ban dung lo néu cubi cung ban co6 ba hoac bdn phuong an Iya chon dé giam
sat cing mot van dé. Chiing s& dugc sang loc vao giai doan tiép theo. Mot s6 cac vin d& chinh can quan
tam trong viéc phat trién cac chi tiéu duoc trinh bay trong biéu dudi day.
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Hop 12: C6 bao nhiéu Chi tiéu?

R rang 1a khong ¢6 sb luong chi tidu 1y twdng nao. Néu chi ¢ ging bao quat moi khia canh cia du lich
bén vimg v6i mot vai chi tiéu thoi thi s& khong thuc t&, mot danh sach véi hon 100 chi tidu thi s& vira
khong thyc té vira 1am giam tdm quan trong cia ting chi tiéu. Thach thirc & ddy 1a phai déi pho duoc tat
ca cac van dé cot yéu ma diém du lich dang phai ddi mat vai mot lugng chi tiéu it nhat. Néu chi lya
chon céc chi tiéu kinh té thi cac chi tiéu x3 hoi va moi truong co thé bi bo qua. Néu chi tiéu lai chu yéu
12 vé mdi truong thi cac van dé mat xa hoi va kinh té lai c6 thé it duoc quan tam. S4 chi tiéu s& tuy thudc
vao quy md cta diém du lich, s6 lugng cac van dé then chét, sy quan tim cia nhém nguoi st dung va
céc ngudn luc c6 sin dé theo ddi va bao cao vé chi tiéu. Tuy nhién, hau hét cic nha hoat dong déu nhét
tri rang 12 dén 24 chi tiéu 1a t6i wu, va kho khan chu yéu trong qua trinh xay dung chi tiéu 13 dat dugc sy
thdng nhat vé danh sach ngin nay ma khong c6 su chénh léch qué 16n.
Nguén: trich tir Twining-Ward (2004)

Availability of
Existing Data

Ease of R
. Reliability of
Data Collection Existing Data

Ease of Training
Ease of Analysis Local People in
Data Collection
Cost and Time
for Obtaining
the Data

Hinh 5: Céc vén dé cin cin nhic khi sang loc chi tiéu

Sang lgc chi tiéu

Mot khi ban c¢6 danh sach dai vé cac kha ning cé thé xay ra thi d6 1a thoi diém dé ban sang loc chi tiéu.
Sang loc chi tiéu co ban khong doi hoi phai dugc dao dao dic biét vé giam sat. Cong viéc nay co thé thuc
hién boi mot nhdém 16n cac thanh vién cong dong hodc nhom cong tac giam sat nho. Néu ban co6 mot sb
lwong 16n chi tidu tiém ning va nhidu thanh vién tham gia thi c¢6 thé chia cac thanh vién thanh cac nhém
nho and tap trung vao tir 5 dén 10 chi tiéu mdi nhom. Vi du:

Nhom 1 sang loc céc chi ti€éu moi trudong,
Nhom 2 cac chi tiéu van hoa xa hoi,
Nhém 3 c4c chi tiéu kinh té,

Nhém 4 cac chi tiéu du an CBT

Trudng nhom can doc lan luot ting chi tiéu va dit cac cau hoi sau cho ting nhom:

e  Chi tiéu c6 phit hop véi van dé chinh va muyc tiéu ma n6 can theo ddi hay khong?

e Chi tiéu c6 dé do luong véi ngudn nhan lyc va tai chinh san c6 cia cong dong hay khong? Poi luc
can tuyén chuyén gia tir bén ngoai dé danh gia.

e  Chi tiéu c6 don gian va dé hiéu khong?
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e (6 rd vé dinh hudng két qua nao dugc mong mudn hay khong? (vi du, ¢6 15 vé viéc giam sb nha
duogc xay dung theo kiéu truyén théng 1am anh hudng tét hay xdu dbi v6i sy bén viing cua cong dong
hay khong?)

e  Chi tiéu co thé tré thanh phd bién ddi voi ngudi dan cong dong hay khong? Chi tiéu ma moi ngudi
¢6 thé lién quan toi s& giup dem lai thanh cong cho dy an.

Néu cau tra 101 cho bét ky cau hoi nao trong sé nay 1a “khong” thi nhom co thé thir diéu chinh va hoan
thién chi tiéu. Néu cu tra 10i cho bét ky ciu hoi nao trong s6 nay 1a «?” th1 c() thé cén khao sat thém chi
tiéu trude khi nd duge xép hang. Nhimng chi tiéu ¢6 cau tra 161 dong loat 1a « ” thi can dugc xép theo thir
tu vu tién. Vao cudi budi hop tat ca moi chi tiéu can phai dugc ra soét lai va xep theo thtr ty uvu tién néu
¢6 thé duoc. Sau d6 nhitng ngudi td chirc cude hop phai 1én danh sach “sach” trong d6 chi bao gdm hai
chi tiéu hang dau d6i voi mdi van dé chinh. Danh sach ngin khong nén vuot qua 25 chi tiéu vao thoi
diém nay. Trong phdn 4 ban s& thiy Bang ghi chép s6 2 ma ban c6 thé s dung lam miu dé sang loc chi
tiéu.

Bang dudi ddy cho thiy mdi lién quan giira cac Van dé chinh va céc chi tiéu tiém ning, trong do sir dung
chi tiéu mau vé moi truong, van hoa xa hoi, kinh té va kinh doanh du lich. Bang nay dugc thlet ké dé co
thé dua ra y tuong vé viéc lam thé nao dé sang loc chi tiéu v&i 5 cau hoi néu trén. Vi du, tit ca chi tiéu
kinh t& déu c6 vé phu hop, kha thi va d& hiéu nhung xu hudng thi c6 thé lai khong rd rang.

Béng 5: Cac vi du ve nhitng van dé chinh va chi tiéu tiém niing

| NUGC THAI | e % co s& du lich duoc két ndi voi hé théng thong
xtr 1y hiéu qua (cAp hai/cip ba)/tdbng sé co | v v x x
s& du lich.
e % co sd kinh doanh du lich dugc thanh
tra hang nam vé xtr Iy nuée dung quy v x v v x
cach trong toan by doanh nghi¢p du lich
e % ho gia dinh c6 nha vé sinh v v v 4
CHAT THAI e Luong rac thai tinh trén moi du khach/rac " v
RAN thai dia phuong
e Luong rac thai phat sinh hang nam, tinh v < v v x
theo dau du khach va theo loai rac
e S6 khach san phan loai phén tron/tdi ché v | v A R
25% hodc hon lugng rac thai
QUAN DIEM Sy hai long cua ngudi dén dia phuong vé v v v v v
CI.}A N(jUOI du lich (khéo sat y kién ctia ngudi dan)
I]?:él;]{ VE DU . °dA) n.gu(‘y’i dé'm dia phuong mudn s6 luong v v v v v
: u lich it di
e % ngudi dan dia phuong tin rang du lich
da gitp cai thién diéu kién dich vy va co v v x v v
sO ha tang
e Ty I¢ du khach/co s6 luu tra, trung v v < < x
binh/ngay cao diem
e % nguoi dan dia phuong hai long voi
mirc d§ tham gia vao cic cudc thdo luan v v v v v

ké hoach du lich
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VAN HOA

Thay ddi vé chét luong hang thu cong my

TRUYEN nghé dia phuong theo quan diém ctia v 4 v v v
THONG PIA nhitng ngudi lanh dao cong dong
PHUONG Thay d6i hanh vi ciia thanh nién theo
quan diém cta nhiing nguoi lanh dao v v x v v
cong dong
% thé hé mdi so v6i thé hé trude ¢ lai v | v v vl v
cong dong sau khi hoc xong phd thong
% nha dugc xdy dung theo kiéu truyén v « "
thong
XOADPOI % nguoi that nghiép trong cong dong x v v
GIAM NGHEO % ho c¢6 thu nhap thap tham gia vao cac v v v v v
cudc hop xay dung ké hoach du lich
% ho c6 thu nhp thip c6 mot hogc nhidu |, v v x
thanh vién tham gia vao du lich
S6 lugng cac doanh nghiép lién quan dén
du lich do cac hé ¢o thu nhap thap diéu 4 4 4 v x
hanh
BINH DANG % nhan vién du lich 13 phu nit
GIOI VA - Lam viéc toan bo thoi gian hay ban 4 4 4 v v
THAM GIA XA thoi gian v v v x =
HOI - céc vi tri quan Iy v v v v | x
% nhan vién du lich thudc cac nhom cod
hoan canh kho khan hoac séng ngoai 1é
xa hoi v 7 7 v v
- Lam viéc toan bd hoac ban thoi gian 4 v v x x
- cac vi tri quan ly 4 v v v x
TAO DOANH Chi phi hang ngay tinh theo loai du khach 4 v v v v
THU Chi phi trung binh tinh trén s6 khach nghi v v v v ja
dém va theo loai du khach
Ty 1€ phong dugc thué ¢ cac co s6 luu tri v v v v v
c6 giday phép moi thang
Su gia tang s6 khach luu dém tai cac co v v v % x
so luu tra thwong mai
NANG LUC Chi phi tip thi trén mdi du khach v v v x| x
HOAT BONG % 15 . TS
KINH DOANH o Aong‘doAanh tI}u chi cho cong tac cai v v v v v
thién va nang cap
% tang tong doanh thu hang nim v v v x v
% thay ddi s6 lwong viéc lam ca ngay v v v v v

Phéi hop cac chi tiéu

Du mdt quy trinh sang loc ¢6 ki ludng t6i ddu, van co thé phat sinh nhirng chi tiéu chua chuén vé mat ki
thuat. Diéu do6 dac biét dung vai cac chi ti€u moi trrong va kinh té bdi vi vé ky thuat, chiing thuong phic
tap hon cac chi tiéu khac.
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Do d6, cAn yéu céu ai d6 c6 kién thirc chuyén mon vé moi truong kiém tra lai cac chi tiéu méi trudng dé
xem ¢6 hop 1y vé ky thuat va co kha thi hay khong. D6 co thé 1a mot can bo moi truong dia phuong, mot
nha quan 1y cong vién hoic mot chuyén gia tu van. Nhitng nguoi ma ban c¢é thé hd trg bao gom:

Co quan quan ly nudc

Co quan quan ly y té cong dong

So gido duc

S¢ Cong an

Hiép hoi khach san hoac du lich

Trudng dao tao khach san

Cén bd quan 1y hién truong (rimg, diém du lich)

Ngu dan, nguoi di sdn, can by 1am nghi€p dia phuong
Khach du lich va khach tham quan dia phuong

Céc loai cau hdi ma ban c6 thé can su dung dé hdi nhitng d6i tugng trén goém:

e Nhimng bién s nao c6 thé do dugc?

e Nhirng thong tin /dit liéu ndo da co trong cac bién sb nay?

e Dit liéu s& duoc 14y tir dau?

e Ailangudi hiéu rd nhit vé dit liéu nay?

e Hocho réng lam thé nao dé thu thap dir liéu mot cach tdt nhat?
e MO ta k¥ thuét chinh x4c nhét cua dir liéu nay 1a gi?

e Tét ca cac thudt ngit trong mo ta chi tiéu thuc ra co nghia gi?

e Cau chit vé chi tiéu co du 15 dé khong bi hiéu sai di khong?

Dinh nghia thuat ngir sir dung trong céc chi tiéu 1a phan quan trong cta khau “phdi hop” cubi cling nay.
Vi du, Néu chi tiéu dé ra lién quan dén “% khach san xur ly nude thai trude khi xa”, thi tr “x ly” can
dugc dinh nghia mot cach rd rang dé né co thé dugc dién giai dang mdi khi chi tidu dugc theo ddi. Tham
chi tir “khach san” c¢6 thé ciing can phai dinh nghia mot cach rd rang 1a bao gdm tit ca moi co s& luu trii
hay chi nhitng co s dat tiéu chuin khach san hay khong.

Sang loc k¥ thuat va két hop co thé 13 mot qua trinh lau dai véi mdi chi tiéu tré thanh mot dy an nghién
ctru nho. Thoi gian va sy kién tri trong giai doan nay co thé s& duoc dén dap bang nhiing chi tiéu hitu ich
hon vé sau ndy. Vao cudi giai doan két hop, can thu thap rat nhidu thong tin co s& hitu ich vé timg chi
tiéu. Céc thong tin nay can duoc ghi chép thanh tai liéu mdt cach can than dé hd trg qua trinh thu thap di
lidu. Bang tinh 3 trong Phan 4 c6 thé hd trg ban trong viéc xay dung tai liéu nay.

GOI Y: Ban huy déng cang nﬁiéu nguwoi tham gia trong giai doan nay thi két qua hoc tap trong qua trinh
giam sat cang cao, va cang de thu thap dir liéu.

Cic tai liéu doc thém:
http://www.crefa.ecﬂn.ulaV,aI.ca/develop/Povertv.pdf o
Khung khai ni€ém dé do két qua gidm ngheo, Trung tdm Nghién ctru Quoc té Canada

http://siteresources.worldbank.org/INTPAME/Resources/Selective-
Evaluations/Noteindictor eng Aqr04 doc.pdf
Lya chon Chi tiéu, Ngan hang Thé giéi

http://web.worldbank.org/ WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTPOVERTY/EXTPAME/0,.contentMDK_:
20191410~menuPK:435489~pagePK.: 148956~piPK:216618~theSitePK:384263.00.html
Lua chon Chi tiéu, Mang luédi Nghéo Ngan hang Thé gidi

33



Cong cu quan 1y va giam sat du lich cong dong

http://siteresources.worldbank.org/INTPAME/Resources/Selective-
Evaluations/Noteindictor eng Apr04 doc.pdf

Hué6ng dan giam sat chi tiéu nghéo, Ngan hang Thé gidi

BUOC 4: Thu thap dir liéu

Mot khi chi tiéu dugc dua vao danh sach ngén, ban da sin sang thu thap luot dir licu dau tién. Thu thap
dit lidu ban dau c6 thé tang gap doi nhu mot qué trinh thi diém cho cac chi tiéu méi ciia ban. Du cho viée
sang loc cua ban c6 tot dén dau chiang nira, s&€ luén c6 mot sb chi tiéu khong thé su dung duoc hodc qua
t6n thoi gian trong thuc té. Néu mot chi tiéu chic chin khong thé dung duogc, hiy xay dung lai va thay thé
n6 bang mot chi tiéu khac ¢é trong danh sach dai ban dau cua ban.

Kiém tra va
diéu chinh \

Thong bao
Chu trinh
Giam sat

(4p KH d8i
Pbanh gia
két qua

Céc van dé chinh can luu ¥ trong budc thu thap dit liéu bao gdm:

Xac dinh dit liéu nao can thiét cho mdi chi tiéu
Tim hiéu xem lay dit liéu nay & dau

Thu xép nguoi thu thap dir liéu

Thiét ké cac phuong phap thu thap dit liéu
Xay dung phuong thirc quan ly dir liéu

Yéu ciu vé dir liéu

Ban nén c6 san y tuong vé loai dit liéu ndo ma ban can cho mdi chi tiéu sau khi xong qua trinh Kkét hop.
Trong nhiéu truong hop, ban s¢€ can nhiéu hon mot loai dit liéu cho mdi chi tiéu. Vi du, dé do mac do
nhén thirc ciia nguoi dan vé du lich, ban s& can phai tim ra “% thanh vién cong déng nhin nhan vé du lich
mot cach tich cuc”, ciing nhu “tdng sé ngudi din cong dong”. Pé danh gia sy binh ddng giGi trong nganh
du lich ban s& can phai biét “tong sé nguoi duge tuyén dung vao lam viéc trong nganh du lich tinh theo
loai cong viée (1am viée toan bd hay ban thoi gian)” ciing nhu “bao nhiéu trong sé nay 1a phy nit”.

Trong giai doan nay, hdy coi mdi chi tiéu 1a mot du an riéng 1é. Hay tao mot hd so (gidy hodc dién tir)
cho moi chi ti€u va st dung né dé luu gilr va sap x€p thong tin ma ban thu thép duoc.

Céac nguon dir liéu
Céc nguodn di liu thur cap (bao céo va thong tin hién cd) hau nhu luén dugc va chuong hon cac nguon dir
thi€u so cap va khong doi hoi nghién ciru méi. Céac ngudn thhr cap can quan tdm & day gom cac két qua
khao sat cia chinh quyén dia phuong (cac sd y té, nudc va gido duc), hodc dit liéu do cac khu bao ton hay
cOng vién cung cap.

Khao sat so cip noi chung tén kém hon va mat nhidu thoi gian hon so véi khao sat thir cip. Do d6, nén
tan dung hét cac nguodn thong tin thur cap trudc khi tien hanh khao sat thir cap. Mot cach nang cao hiéu
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qua thu thép dir lidu 1a két hop mot sb khao sat so cép vao thanh mot. Vi dy, néu can tién hanh mét cau
hoi dieu tra du khach cho mdt chi tiéu nao d6 nhu murc do hai long cia du khach, ban cling c6 thé su
dung cau hdi nay dé thu thap thong tin vé danh gia ctia du khach vé murc do dich vu trong cac khach san.

Néu ban thu thap thong tin cho mdi chi tiéu, hdy chic chin ring ban luu thong tin nay mot cach cin than
vao dang ho so danh cho chi tiéu d6. Bang tong hop c6 thé 1a mot phuong tién hitu hiéu cho cong viéc
giam sat qua trinh thu thap dit li€u. Dudi day la mot vi du:

Bang 6: Bang tong hep cic k¥ thuat thu thap dir lidu chi tiéu mai truwong

Luong chét thai phat sinh mdi

Luogng rac phat sinh hang

A A a1+ a1 nam. o R Y té cong
CH A;&T E‘fn;/::ng suat con lai cua bai san Céng suét con lai ciia bai Thtr cap chng
THAI P san lap rac
RAN S6 lugng xe chd rac vao mua du LA A . IO
. £ S S6 liéu vé xe tai hang - Y té cong
lich / SO lugng xe chd rac vao than Thir cap con
trai mua du lich 2 s
_ % ho gia dinh dya vao hé phantw  S6ho This o oo
CHAT hoai S6 ho ¢6 hé xi tu hoai O
THAI : ——— L
LONG S6 lugng co s6 du lich c6 thé tiép SO cos¢ dulich ) Co quan
can xur ly chat thai cap ba/tat ca S6 co s6 du lich két n6i Thu cap quan ly
) cac co sd v6i nha may cap ba nudc
E{ITS'; G % co s¢ thir nudce ven bién c6 S(f) co SO ) Co quan
NUGC nong do vi khuan cao hon mirc S6 co s khong co i Thir cap quan ly
VEN BIEN %Y dinh phuong tién tht vi khuan nudc
% co s6 giam st da ngam c hon So’tra{n s 2z Co uan -
. 50% 20 che phis Mtrc tao che phu tai moi | Thir cap phu trach da
DAI tram ngam
AM . . 0 co s ap di
ng HO % nguoi dia phuong nhan thay \Sn(l) 105(;50 OTaE P e ) Co quan
su suy giam chat lugng d4 san ho 36 co & nhan thv su Thu cap phu trach da
ngam trong cac ndm qua 2 % U ngam
suy giam chat lugng
S6 ngudi mdi gio va quy mo ) N lil(:éi)asa;t
PUONG nhom trung binh trén dudng mon | S6 nguoi moi gid dudne mon S& Moi
MON pho bién nhat/stre tai duong mon | Stre tai moi gio 6 i oi trudng
A mdi gior e
RUNG dan
e e Tnbehp | S 15m Hk

moi ngay

Nguon: Du dn Tobago SMART , Twining-Ward (2006)

Nguoi thu thiap dir li€u

Trong khi thiét ké mot chuong trinh gidm sat danh gid, diéu quan trong 1a phai xac dinh xem ai s& thu
thap so liéu:

e  Cac thanh vién cta cong dong c6 dinh hudng va 10i khuyén tir can bd nha nudc hoic chuyén gia tu
van

¢ Quan chuc chinh phu

e Can bd nganh du lich

e Cac gido su va sinh vién cac trudng dai hoc va cao déng lan can
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e Tai mot s6 cong dong, hoc sinh phd thong ciing ¢ thé gidam sat mot s yéu td nhu chét lugng nudc
sau khi cac em va cac thay co gido dugc chuyén gia dao tao. Diéu d6 giip cac em hoc sinh ¢6 co hoi
hoc hoi vé cac van dé moi truong va vé su tham gia vao cong dong, dong thdi cung cp cho cac em
nhiing ky ning quy gia

e  Tét ca nhitng thanh phan néu trén.

Khi c6 thé, cac thanh vién cong dong nén tham gia xay dung cic cong cu thu thap dir lidu va giam sat cac
chi tiéu. Tuy nhién, ciing cdn dam bao viéc lya chon cac chi tiéu va thu thap s lidu chi tiéu duoc thuc
hién boi cac cd nhan va nhom dugce coi 1a hop phép, khong thi€n vi va c6 kinh nghiém. D9 tin cdy cua
céc s6 lidu thu thap duoc s& phu thudc rat nhidu vao viéce ai thu thap va thuc hién viée d6 nhu thé nao.

Vi dy, khu Béo tén Rimg Ty nhién Iguazu ¢ Braxin st dung cac hudng dan vién du lich d nhéan biét hoat
dong cua dong vat va cac chi tiéu khac v tinh trang cua dong thyc vat. Mot khi hudng dan vién du lich
dugc dao tao thi loi ich rat rd rang, the hién qua viéc ho c6 thé cung cép nhiéu thong tin hon cho du lich
va khuyén khich du khach c6 thai do t6t hon. Twong tu nhu vay, dé cac chi khach san tham gia cong tac
gidm sat viéc thai rac va cac vin dé quan trong khac c6 thé gifip nang cao nhén thirc vé cac van dé bén
vitng.

Thiét ké cac phwong phap thu thip dir li¢u
Khi quyét dinh sir dung phuong phép nao dé thu thap dit liéu, nén quan tam t&i cic van dé sau:

e D& sir dung: mot ngudi khong chuyén cé thé sir dung ky thuat nay dé thu thap dit liéu hay khong?
e  Tinh tin cay: k¥ thuat nay c6 mang lai cac két qua nhu du kién hay khong?

e  Chi phi: dé thu thap s liéu nay thudng xuyén thi chi phi 1a bao nhiéu?

e Thoi gian: dé thu thap sb liéu bang k¥ thuat nay thi mat bao nhiéu lau?

V& cac s lidu so cip, can thiét 1ap cac dau mbi lién lac. Néu thong tin mang tinh nhay cam (vi du s6 licu
doanh thu néi dia, dang ky cong ty, hoac murc luong trung binh), doi khi s& can xay dung mot “lién minh
dir liéu”. Pay 1a sy thong nhat giita co quan giam sat va nhiing ngudi cung cap thong tin dé bao mat va
d6i khi vi cac loi ich khac dbi vai viée chia sé thong tin.

Mot sb ky thuat thu thap dir liéu so cép la: st dung cac cudc khao sat cong déng cua dia phuong, cac
cudc hop nhém tap trung, phong van nhéan vién du lich, phong vén truc tiép cac co so lir hanh, khao sat
hién truong, chup anh trén khong, ldy miu nudc va gidm sat da ngdm san ho. Viéc sir dung mét cubn
sach cho du khach va diéu tra ¥ kién du khach bang cac cau hoi md duoc thiy 1a kha hiéu qua trong viéc
danh gia mutrc do hai long doc 1ap hodc bd sung cho cong tac khao sat hién tai.

DPdi véi mdi cude khao sat so c:?ip, can xay dung ké hoach khao sat. Dudi day la tom tat mot ké hoach
khao sat du lich ni dia.

Hop 13: Vi du vé ké hoach khao sat

Tén cudc khao sat:

Khao sat du lich trong nudc

Muc tiéu:

Tim hiéu thém vé& céc loai chi phi va thai d ctia du khach trong nude
Phuong phap:

Pon gian, cau hoi cAu tric tu hoan chinh do céc nhan vién théng ké Sé Lu lich thyc hién tai san bay
hodc bén pha

Thoi gian:

4 dén 5 thang

Ké hoach:

Dau thang 6

Thu thap dir liéu:
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6 tuan (2 tudn vao mdi thang 6, thang 7 va thang 8)
Phén tich dir liéu:

Thang 7 va thang 8

Tién dd cho dén nay:

802 cau hoi da duoc dién

DPang thuc hién phan tich

O cép cong ddng cac ki thuat thu thap dir liéu cin don gian d& hiéu va kha thi vé kinh té trong viéc st
dung nguodn lyc. Cac phuong phap k¥ thuat sau day dugc xem xét: cac cau hdi diéu tra va phong van, s6
ghi chép cho du khach, quan sat va cac cudc hop nhom tap trung.

Céu héi diéu tra/phéng vén

Céu hoi diéu tra va phong van 1a cac phuong phap k¥ thuét hiru ich nhat dé nim dugc thong tin chi tiét vé
y kién va hanh dong cua con ngudi. Chung dac biét hiru ich trong cdng dong c6 trinh dd hoc van va ty 1¢
biét chit cao va la noi nguoi dan da co6 kinh nghi¢m tham gia cac du an phat trién.

O cac cong déng co ty 1€ biét chir thép, cau hoi diéu tra can phai dugc thuc hién boi cac can bd du an
hoic s& phai sir dung mot phuong phap phong van. Co mot s phuong phap tiép can khac nhau trong xay
dung cau hoi va khao sat. Can bd nha nudc va/hodc chuyén gia tu van s& hudéng din cong dong thiét ké
dung loai cong cu can thiét.

Trong mdt s6 ) truong hgp, ¢o thé 14y mau toan bd dan cu. Trong nhimg truong hop khdc lai phai s dung
khung 14y mau. Mau cén dai dién cho toan thé dan cu cang nhiéu cang tot vé cac van dé& nhu gidi, tinh
hinh thu nhdp, nhom dan tdc va hoat dong. Cac thanh vién tham gia co thé duogc lua chon hodc ngau
nhién (vi du, mdi ho thir 3 nim doc duong) hodc dua trén dac diém cua ho (vi du, tét ca phu nit lam viéc
tai mot khach san cy thé nao do). Bé dat duoc két qua co gia tri vé mit thong ké, cin c6 mot ngudi nao
d6 c6 chuyén mén vé nghién ctru tham gia vao viéc xdy dung mau.

Du cau hoi diéu tra va khao st ¢6 tinh chit thé nao di ching nita, can luu y nhimng van dé sau:

e Cac cau hoi phai don gian dé tat ca dbi tuong duoc phong van va diéu tra déu hiéu cau hoi nhu nhau

o (0 3 loai cau tra 101 chinh: 1) c6/khong 1a cau tra 161 gan nhu dé phan tich nhat, ii) cau tra 101 ggi mé
1a loai khé phan tich nhung c6 thé cho thong tin rat quan trong; va iii) cau trd 161 theo mirc d9 yéu
cau nguoi dap phai xep loai cau tra 161 cia minh theo cap dd, vi du 1=xuat sac 5=kém.

Vi du vé 3 loai cau héi nay dugc trinh bay dudi day.

Hop 14: Cac loai cdu hoéi dé sir dung trong diéu tra

IégONG/ S b it s G B w56 e el ko el e e sl Cé/khéng
MO Ban nghi gi vé tac dong cuia du lich d6i v6i cong dong ctia ban? Hay giai thich
, Cho dieém tir 1-3
Xép han Ban danh gie’t\ su tham gia cua baq vao cong tac 1ap ké hoach du lich | 1 =Thap
p hang trong cong dong cua minh nhu thé nao? 2 = Trung binh
3 =Cao

Duéi day 1a mét so goi y ve tién hanh diéu tra bang cau hoéi

e Hiy cén than dimg dan dit ngudi tra 16i. Vi dy, “Ban c¢6 mudn thdy nhiéu du khach dén cong dong
minh khéng?” Céau hoi nay s€ khuyén khich ngudi duge hoi trd 161 “cd” bang cach thém tur “nhicu
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hon”. Va hdy chii y tranh dung cac cau héi map mo. Vi dy, “Ban mudn thay nhiéu hay it du khach
dén cong ddng minh hon? KHONG/CO”

e Thur nghiém cau hoi diéu tra thuong 1a mot ¥ tuong tét. Hay thir cau hoi voi cac thanh phan xa hoi
khac nhau. Thir nghiém cau hoi cho phép cac can bo diéu tra phat hién va cai thién cac cau hoi khong
dugc hiéu ding hoic khong dem lai nhimng thong tin can thiét. N6 ciing gitip hiéu xem trén thuc té
can bao nhiéu thoi gian dé tra 10 cac céu hoi.

e Mot khi cic ciu hoi da sin sang, c6 thé phan phat ching bang dudng buu dién hodc chuyén tay dén
nha hodc co quan cua ngudi dugce hoi hoac phat tai cac cudc hop hay tu tap nhom.

S6 ghi chép cho du khach

Dat mot cubn sb va mot cay but cho du khach ¢ ctra ra khu du lich hodc tai tién sanh ctia mot khach san
c6 thé la phuong phép hitu ich va tiet kiém dé thu thap so liéu vé du khach va kinh nghiém cua ho. Hay
can nhac can thin thong tin ma ban can tr du khach va va lap mdt bang gom cac cot yéu cau dién thong
tin. Hay 1am cuon so that hap dan dé du khach san sang mo n6 ra. Ban c6 thé dua vai cot thong tin sau:

Tén du khach

Nudc cu tra

Sb dém nghi tai lang/khu vuc

Cho diém tong sb vé kinh nghiém c6 duoc tir chuyén di (1-5, 5 1a diém cao nhat)
Chung t6i da 1am gi tot nhat?

Nhiing linh vuc nio ching toi c6 thé cai thién hon nira?

Quan sat

Dbi véi mot s chi tidu thi cac k§ thuat quan sat don gian co thé ciing du dé thu dwoc nhitng thong tin rat
tot dé danh gid dugc thanh cong hay that bai. Quan sat c6 thé 1a mot cong cu nhanh va dé dang de€ co the
bao quat dugc tinh hinh.

Céc vi du vé bbi canh c6 thé ap dung phuong phap quan sat nhu mot lya chon hitu ich 1a cdc chi tiu lién
quan t0i su cai thién r6 nét vé mure song. N6 co thé gdm quan sat sy nang cap nha ctra, cai thién co so ha
tang n6i chung hodc quan sat cac phuong tién giao thong (VD:6 t6, xe may). Cé thé thuc hién phuong
phap nay mét cach chinh thirc v6i nhiéu birc anh “trude va sau” hodc chi don gian sir dung viéc quan sat
khong chinh thire. Cac két qua thu dugc can duge trinh by cho cic thanh vién tham gia va dong dao
cong dong dé xac nhan tinh chinh xéc.

Khi str dung quan sat nhu mot phuong phap thu thap s6 liéu:

e  Diéu quan trong 1a phai c6 mot ngudi nim duge nhitng gi cin quan sat
e Can c6 mdt ké hoach dé ghi chép cac hanh vi va mo hinh khéc nhau.
e Nguoi quan sat can lam theo ké hoach, ghi chép va bao c4o v€ nhling gi quan sat dugc

Cac cudc hop nhom tap trung

Trong mot ) truong hop, dac biét 1a trong cac cong df”)ng nho, cac cudc hop nhém tap trung cod thé rat
hiéu qua trong viéc thu thap thong tin phan hoi v€ diéu kién chung va tic dong cua du lich. Hay c6 gang
duy tri hinh thirc cudc hop cang don gian va di thang vao d¢ cang t6t. Cong dong thudng rat hay c6 cac
co ché riéng dé thu thap thong tin phan hoi. Pé dam bao dai dién binh dang va sy tham gia coi mo vao
cac cude hop nay, nén tb chirc cac cudc hop riéng cho cac nhom riéng 1é trong cong ddng. Can to chic
cac cudc hop nay sao cho co thé tao ra mot moi truong an toan cho viéc thao luan va dua thong tin phan
hoi.

Quan ly dir liéu

Giam sat chi tiéu du lich bén vimng giup tich lily dwoc mot khéi lugng 16n thong tin theo thoi gian. Do do,

quan tdm chu dao dén cong tac quan 1y dit lidu ciing 13 mot viéc quan trong trong giai doan dau thu thap
dir liu. Mot co s¢ dit li€u don gidn dugc vi tinh hod hodc mdt bang tinh thudng 14 phuong phap hiéu qua
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va dé& tiép can nhat trong viéc luu trit va phén tich s6 liéu. Hé thong cang don gian thi cang dé tiép can dbi
v6i nhi€u bén lién quan. Mot hé thong don gian tiét kiém chi phi vao so li€u va cap nhat so li€u d€ phan
anh cac thay doi va cai thién theo thoi gian.

Céc loai thong tin ¢ thé dua vao co sd dit li¢u gom:

Chi tiéu

DPinh nghia céc khai niém dung trong chi tiéu
Céc yéu cau vé dir liéu

Ngudn dit liéu

Céc k¥ thuat thu thap dir li¢u

Két qua

Bang dudi day 1a vi du v& mau co thé sir dung trong co sé dir lidu vi tinh héa. Vi du nay lay tir dy 4n
giam sat du lich bén viing Samoa va dugc xdy dung trén phan mém Microsoft Excel. Moi chi tiéu dugc
cap mdt “td” trong co s¢ dit liéu de don gian hoa bo cuc.

Bing 7 Vi du vé to chi tiéu

Céc co sO luu tra: cac co sé cung cp dich vu nghi qua dém cho du khach
Hé thong xir Iy nude thai duge chép nhan: 13 cac co s duoc xép 1a co sé xir Iy cap
hai va cap ba

DINH NGHIA Xir 1y cAp hai: giam thiéu vé sinh hoc lwong chét thai sir dung vi sinh vat khi va ky
khi. VD: nha vé sinh com-pt
Xir 1y cép ba: sit dung cic cong nghé tién tién c6 thé lam phan hiy cac thanh phan
cua nudc thai va bun nho st dung bd loc va/hoac lop UV

YEU CAU VE DU 1. Danh sach cac co s& luu tri du lich

LIEU 2. 56 liéu vé loai hé thong nudc thai mdi co s luu tra st dung

SVB c¢6 thé cap nhat danh sach co sé luu tra du lich. Lién hé Giam doc Ké hoach

NGUONDUTLIEU | (5 phss tridn 86 Du lich
1. Gui thu dén tat ca cac co s¢ luu tra vao dau thang 11 va goi dién dé thu xep
. % A hong van
CACKY THUAT  PPOREYeR =~ . a4 ek
THU THAP DU 2.} Tién hanh phong van, st dung cac cau héi chuan trong Sach huéng dan vé chi
LIEU ti€u )
i 3. Pua két qua vao Co s¢ Dir liéu Chi tiéu va danh gia trén co st dir liéu tir cac
nam trudce ghi chép nhitng thay doi vé dan s6 hoac quy mé chuan
. , 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
KET QUA o
5% 7% 10% 10% 15% 15% 18%
A o
g.
BIEU DO KET Ngudng chudn y @
QUAQUACAC | [ mmmmmmmmmmmmmmmmmmm oo mmm e

GIAI POAN, SO
VOI NGUONG
CHUAN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

YKhéng dudc
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Goi y: Moi tinh hudng gidm st déu co sw khdc biét. Phwong phdp tét nhdt cho dw dn ciia ban sé phu
thudc vao cac nguon lyc, thoi gian va cdc diéu kién dia phuong khdc.

Tai liéu doc thém:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/EXTPCENG/0,,
menuPK:410312~pagePK:149018~piPK:149093~theSitePK:410306,00.html

Gidm sat va danh gid c6 su tham gia, Ngdn hang Thé giéi

http.://www.rprogress.org/newpubs/1999/CI_CaseStudy!.pdf
Mang luoi chi tiéu cong dong, qua trinh dinh nghia lai

http://www.ecotourismlaos.com/directory/publications/nam_ha_ecotourism_project_monitoring_manual.pdf
Giam sat thanh cong va tac dong cua du lich sinh thdi dva trén cong dong: Cam nang danh cho hudng
dan vién va cac nha quan ly du lich sinh thai, UNESCO
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BUOC 5: Panh gia két qua

Dir liéu di thu thap can dwoc danh gia va phan tich. Qua trinh nay bao gdm danh gia két qua mdi chi tiéu
va xac dinh xem né dai dién cho mot két qua xuat séc, tot hay kém. Vi duy, néu chi tiéu chat thai cho théy
76% cac co so luu tra duge ldy mau tai ché rac vi sinh, 1am thé nao chiing ta c6 thé quyét dinh rang day
1a mot két qua xuat sic, tot hay kém? C6 hai cong cu chinh ¢6 thé str dung dé hd trg nhom giam sat phan
tich két qua giam sat: tao mdc chuén va ngudng chuén.

Kiém tra va
diéu chinh '\

Chu trinh
Giam sat

(8p KH déi

Thong tin

Tao mdc chuén

Tao mdc chuén 13 ding cac két qua gidm sat nim dau tién 1am diém tham khao dé phan tich cac két qua
ve sau nay. Vi duy, néu 15% s hd c6 nudc dudong Ong trong nam dau va 25% cd nudc duong ong trong
nam thtr hai thi ty 1€ tang 10% can dugc ghi nhén.

Day 1a mot qua trinh phan tich rat don gian, cung cip céc sb liéu d& st dung dé 1ap dd thi va d& hiéu dbi
v6i cong dong. Trong trudng hop vi du trén, vi nam thir hai cho thdy xu thé thay doi tich cuc, chi tidu s&
dugc xép loai tot va khong doi hoi phai co hanh dong nao ngay 1ap tirc trir phi ty 18 dot ngot giam xudng
dudi 15% mbc chuan.

Van dé trong viéc sir dung diu mdc 1a cac két qua cua nam ddu c6 chip nhan duoc hay khong, hodc tinh
hinh da doi héi phai c6 hanh dong gi hay chua. B¢ giai quyét van d€ nay, can c6 diém tham khao tha hai.

Nguong chuan

Nguéng chuan 1a mét diém cat ma mdt so loai hdu qua nghiém trong nao do6 cé thé xay bén ngoai diém
d6. Vi du, diém ma ¢ do mirc d§ 6 nhiém cua mdt con suoi dan toi tinh trang ca chét hodc diém dugc dat
ra khi tranh cai trong d6 nguoi sir dung budc phai thua kién.

Mic du rit khé xéac dinh truéc ngudng chuan mét cich chic chin, viéc dua ra huéng dan so bo vé
ngudng chuan cho mdi chi tiéu s& cho phép nhom giam sat c6 mot diém tham khao thir hai. Khi két qua
chi tiéu xudng qua xa so v6i diém ngudng thi cin phai c6 hanh dong d6i pho.

Dé xay dung ngudng chi tiéu can phai ¢ kién thirc chuyén mon nhat dinh. Vi du, dé c6 chi tiéu moi
truong, nén lién hé véi mdt chuyén gia moi truong trong khu vuc, thao luan 1an mot vé cac két qua chi
tiéu, va xac dinh xem cac két qua d6 c6 chép nhan duoc hay c6 thyuc té khong. Khi d6 c6 thé dit ra
ngudng cho hanh dong dua trén két qua phan tich nay.

e D4i véi mot s6 chi tidu, vi du nhu cung cip nude dudng dng cho cac ho trong cong dong, bat cir két
quéa nao thap hon 100% déu can phai c6 bién phap. Trong nhiing trudong hop khac, vi du s6 luogng
rung phong ho trong sO toan bo rimg & cong dong, 40% c6 thé 1a mic c¢6 thé chap nhan, tiy thude
vao mbc chuan ciia nim dau.

e Ddi v6i céac chi tiéu xa hoi, mdt cude hop cong déng 6 thé 12 mot dién dan thich hop dé thao luan
dau la muc “chép nhan dugc” cta du lich hodc muc d¢ thay ddi ¢6 thé dién ra trong cng déng nho
du lich.
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e Doi voi chi tiu kinh t€, cac ngudng co thé dua trén su can bang gitia ky vong va muc tiéu thuc té vé
thu nhap va viéc lam tir du lich.

Ngudng chuan doi hoi phai ¢6 nhidu y kién danh gia vé gia tri va nhiing ddi twong khac nhau chéc chin
phai nhin nhan cing mot két qua vdi con mat khac nhau. Duéi day 1a danh muc nhiing van dé€ can luu y
khi xay dung cac ngudng chi tiéu.

Hop 15: Loi khuyén cho viéc dit nguwdng chuin

e Néu ngudng chuin duoc dat qua thip, vidn canh qua tuoi dep, va diéu d6 dua ra tin hiéu “kinh doanh
nhu moi khi” t6i cong dong va c6 thé dan dén tinh trang 13 mot s6 van dé khong dugc phat hién kip
thoi.

e Néu ngudng chuin dugc dit qua cao, qua nhiéu chi tiéu khong dat duoc va tinh hinh c¢6 thé thoai chi
dén mirc khong co6 viéc gi dugc thuc hién ca.

e C6 mot sb chi tiéu mo hd vé xu thé. Vi du, khi dop gop cta du lich cho GDP giam xudng dudi 10%
so v6i dai ty 18 cho phép 1a tir 15% dén 20% c6 thé duoc coi 1a “kém” thi didu d6 lai c6 thé dién giai
mot cach don gian 1a cac linh vuc khac ctia nén kinh té hoat dong tot va chinh diéu nay khong phai la
nguyén nhan giy lo ngai. Hiy suy nghi xem, gia du viéc ting s6 lugng can bo cong an c6 noi 1én su
téng hay giam tinh trang anh ninh hay khong

e DA v6i cac chi tiéu moi truong, Co thé c6 co s khoa hoc tuong d6i khach quan dé xay dung ngudng
chuin (VD: mic do 6 nhiém khong khi duge chimg minh 13 nguyén nhan giy ra cac bénh vé dudng
ho6 hip)

e Cac han dinh v& kinh té va xa hoi thi mang tinh gi4 tri nhiéu hon va chi tiéu phai phu hop véi tim
nhin va ky vong cua tlmg cong ddng

e Céc ngudng chudn can phai duge cap nhat ngay mdi khi xuat hién nguy co de doa hodc sy kién
khong mong doi nao dé xay ra. Nhitng gi dugc coi 1a “chip nhan duoc” hom nay c6 thé dot nhién tré
nén khong phai nhu viy ngay mai.

Bang dudi ddy dua ra vi du vé cac dai cho phép duoc xay dung cho chwong trinh giam sat du lich &
Samoa.

Bing 8: Dién gidi cac chi tiéu du lich bén vitng Samoa

% khach san mai thyc hién danh gia tac dong 33% | 90-100% RAt kém

moi trudng

% }(hé(ih san su dung h¢ thong xu ly cap hai 89 30-50% RAt kém E3[E3)
z hodc cap ba
< % s6 du khach tham gia vao du lich thién nhién 8% 20-40% Rét kém
= % s6 diém du lich qua kiém tra chat luong nuéc | 50% | 70-90% | Kém @ X
8 Chap %}
Z % khach san tron rac vi sinh 76% 60-80% nhéan
Q duoc

Luong nudc st dung tinh trén mdi khach mét 98 500- Sl}:;rlz &

dém nghi khach san (lit) 1000 duoc

Pong gop tir cac doanh nghiép du lich cho GDP 4% 10-20% Kém

Ty 1€ cac doanh nghiép méi tap trung vao du o o Kém ]
E lich 4% 10-20%
5 T}”/ e Viifec lam trong nganh du lich & cac ving Chfip A
=) néng thon 48% 40-60% nhan

duoc
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A in . o s Chap A
ggan vién khach san tham gia vao cac khoa dao 279 25-50% it
o j duoc
>t Céc lang dugc dua vao chuong trinh nang cao Gy =
v [ _5()0 A
= nhan thirc vé du lich 28% | 25-50% | nhin
= duoc
< X
> 2 A 3 -~ A LT Chap 4}
= E(})/alé: ]c)zlilclisghkl@n truyén thong trong cac Lién 50% 50-70% it
:‘Z>‘ : duoc
%‘ Ty 1é cac cira hang thi cong my nghé so véi tat o o ChAa P &
> DR e S 21% 20-40% nhéan
ca cac cura hang trén thi truong
duoc
Céc cong ty du lich théng bao cho du khach vé Tbt MM

0 _709,
nghi thic cta lang 2% 50-70%

Tai liéu doc thém:
http://www.tourism.govt.nz/touris, -Tool kit/tkt-monitor -performance/index.html
Chi s0 so sanh nang luc thuc hién Giam sat Du lich, Chinh pht Niu-Di-lan

http://Www.unep.fr/pc/tourisk/li‘brarv/st%20in%20prot.areas/BP8-ll.pdf
Giam sat du lich tai cac khu bao ton, UNEP

htgp://www.tomm.info/results/internal.php%BFpageid=3.html
Cam nang giam sat Pao Kangaroo

Du lich cong dong, Samoa, Chau A Thai Binh Duong
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BUGC 6: Lap ké hoach ddi phé

“Giam sat chi la mot cong viéc tr(fng r(5~ng, dir dwoe nhén thire t6t dén
ddu, néu no khong gan voi qua trinh xdy dung chinh sach hodc quan ly”

Busch va Trexler (2003: 10)

Nén xem két qua chi tiéu hoac giam sat nhu 1a su két thic. Néu khung giam sat thanh cong thi viéc phan
tich két qua can duoc két nbi voi hé thong ddi pho cia cap quan ly. Mot hé théng doi pho vé quan ly 1a
mot qué trinh xdy dung ké hoach hanh dong ma nho d6 céac linh vyc c6 két qua chi tiéu khong thé dat dén

“ngudng” thi s& dwoc dua ra didu chinh. Quy trinh sau ddy dugc khuyén nghi cho cong tic xay dung cac

bién phap ddi phé vé quan 1y.

Thong tin

phd

Phat hién nhiing Diéu tra cac
nguyen nhan co

dan vi hoat dong

Chu trinh

Kiém tra va
diéu chinh A"\

Giam sat

Quyét dinh bién Xay dgng k(? hoach
phap déi phd hanh dong

yé&u kém thé xay ra

Hinh 6: Ké hoach thuc hién

Phat hién nhirng don vi hoat dong yéu kém
Trudce hét hay xac dinh, trén co so cac ngudng mai dugce xay dung, nhitng chi tiéu cho két qua “kém”.

Diéu tra cic nguyén nhan c6 thé xdy ra
biéu tra ting don vi hoat dong kém dé co gang tim ra nguyén nhén dan dén hoat dong kém. Vi dy, ban

c6 thé can kiém tra nhitng van dé sau:

e S lidu c6 dugce thu thap dung cach khong?

C6 sy thay ddi 16n nio trong bd s6 liéu mau khong?
Cac y€u to ngoai canh cé thé tac dong deén ket qua khong?

Mot sb yéu t6 nhan qua tuong d6i d& phat hién nhung mot sé khac s& khong d& phat hién dugc nguyén

nhan.

Hop 16: Vi du vé nghién ciru cic nguyén nhin din dén tinh trang hoat dong kém

Trong trudong hop mot chi tiéu Ve ty 1¢ khach san xir 1y chat thai cho két qua thip hon nhiéu so véi

ngudng chudn, can xem xét mot s6 cau hoi nhu sau:

e Cac ly do chinh cua tinh trang cac khach san khong xtr 1y chat thai 1a gi?

e Lam thé nao dé co thé thay dbi tinh trang nay?
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bé giup tra 101 cac cau hoi nay, ca chu khach san va chuyén gia nudc thai déu phai dugc tham khao y
kién va can dé ra cac bién phap doi pho d€ nhom cong tac chi ti€u can nhac va sap xe&p thir ty vu tién.

Céc bién phap twong ddi don gian c6 thé bao gom:

e Thuyc hién chuong trinh nang cao nhén thirc vé moi truong cho cac chu khach san
e T4 chire cudc thi cho cac khach san than thién véi moi truong

e Mién giam thué nhap khau cong nghé cap hai va cap ba

e Tu van k¥ thuat mién phi vé cai thién hé thng thai

Céc bién phép t6n chi phi va nhan lyc hon c6 thé gdm:

e Cim lép dat hd xi mot ngan tai mot s6 khu vue
e Duara cac quy dinh vé xur Iy nudc thai

Quyét dinh bién phap déi phé

Dua trén céac két qua diéu tra, hiy quyet dinh xem ban c6 the lam gi dé cai thién két qua chi tiéu. C6 thé
thue hién hoat dong nay mot cach t6t nhat voi nhom nho gdm céc thanh phan lién quan chu chét, cac nha
t6 chirc giam sat hodc nhom cong tac. Hiy dam bao rang s& c6 dai dién cua cong ddng tham gia. Mot sb
cong viéc kha dé danh gia, trong khi nhitng hoat dong khac lai doi hoi kién thirc chuyén mén tir bén
ngoai.

Vi dy, néu mot chi tiéu cho thay du khéch thé hi¢n mac do hai long thap doi voi huéng dn vién du lich,
hé}nh dong doi Ehé phu hop co the 1@1 to chirc mdt khoa dao tao hudng dan du lich hoac mét cude hdi thao
dé cac hudng dan vién du lich co6 thé nang cao ky niang cua minh.

Khi dd c¢6 danh muyc hanh dong cho mdi két qua chi tiéu “kém”, hiy xem xét lai danh sach va quyé:t dinh
nhimg linh vie vu tién hang dau va nhimg bién phap hanh dong phu hop nhat. Cac cau hoi chinh can dat
ra voi cac hanh dong du kién la:

e Vin d& nay can xtr ly khén cip dén murc nao?

e Hanh dong nay co truc tiép cai thién vin dé hay khong?

e (C6 du chi phi dé thuc hién bién phap nay v6i ngan sach hién c6 khong?
e Chung ta c6 du nhan lyc dé thyuc hién hanh dong nay hay chua?

XAy dung ké hoach hanh dong

Moi ¥ tudng du 4n can duge sip xép lai v6i nhau dudi hinh thirc mot ké hoach hang dong. Gidng nhu cac
ké hoach hanh dong khac, viéc nay xac dinh linh vuc can quan tam, hanh dong dy kién, thoi gian, ca nhan
hodc nhom c6 trach nhiém hoan thanh nhiém vy, va chi phi dy tru cho cac hoat dong nay.

Trong mot s6 truong hop, mot hanh dong cd thé dap tmg vai chi tiéu. Trong nhiing truong hop khac, cac
hanh dong co6 thé da dugc xac dinh nhung bi tri hoén trong khi huy dong kinh phi. Bang du¢i day dua ra

mdt sO vi du v€ cac du an hanh dong lién quan tdi chi ti€u cu thé.

Bang 9: Vi du vé cac bién phap dbi pho trong quén ly

QUAN Ty 18 ngudi dan mudn luong du khich | Diéu tra nguyén nhan din dén thai do tiéu cuc
DIEM giam di ctia ngudi dan ddi véi du lich. Thao ludn cac
CUA phuong thirc theo ddi va kiém soat s6 du khach
NGUOI hang ngay/tuan Thyc hién hanh dong

DAN DIA | Ty 16 nguoi dan hai long véi muc d6 | Tim hiéu xem c6 co hoi nao dé tham gia va
PHUONG | tham gia thao luan vé 1ap ké hoach du | nhiing ngudi dan nao muén tham gia. Sau do
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VE
LICH

DU

VAN HOA
VA
TRUYEN
THONG
PIA
PHUONG

GIAM
NGHEO

lich

Thay doi vé chéat luong thu céng my
nghé dia theo nhén ‘djnh cua nhiing
nguoi lanh dao cong dong

Ty 1¢ thé hé méi so voi thé hé cii & lai
cong dong sau khi hoc hét phd thong

Ty 1& nguoi that nghiép trong cong
dong

Ty 1€ cac ho thu nhap thép ¢6 mot hoac
nhiéu thanh vién duoc tuyén vao lam
viéc trong nganh du lich

S6 doanh nghiép lién quan dén du lich
duogc diéu hanh boi cac ho co thu nhap
thap

Tai liéu doc thém:
http://www.tomm.info/results/internal.php%BFpageid=68.html

hay tién hanh thay doi co cdu hanh chinh.

Tim hiéu xem nganh thii cong my nghé nao
dang chiu anh huéng. Hay can nhic s dung
tién thu duoc tir du lich dé xay dung mot
chuong trinh day nghé thi céng m§y nghé
truyén thong

Diéu tra cdc nguyén nhan chinh din dén tinh
trang thanh nién roi dia phuong. Xem xét cac
phuong thire d6i pho vi du nhu co ché tin dung
nho dé khoi nghiép va cac ché do wu dai dbi
v6i nhitng  hoc sinh sinh vién tot nghiép try vé
dia phuong.

Nghién ctru cac bién phap tang co hdi viéc lam
trong nganh du lich mét cach gian tiép, thong
qua cung cap hang héa cho céc co so du lich
Xem xét cac cach da dang hoa san phim nham
mang lai nhiéu co hoi viéc 1am hon.

Cung cap uu dai cho cic nhém c6 thu nhap
thip dé ho c6 thé tham gia cac khoa dao tao va
6 thé tiép can dich vu tu van kinh doanh va
tin dung

Két qua Kanagaroo Island

http://www.worldbank.org/html/opr/pmi/pmi.pdf

Cam nang giam sat ning luc hoat dong, Ngan hang Thé giéi

http://www.macaulay.ac.uk/publications/FrameworkReport.pdf

Khung x4y dyng chi tiéu du lich bén viing, Vién Macaulay va Vuon qudc gia Cairngorms

http://www.baltic21.org/attachments/report no 13 98

indicator.pdf

Chi tiéu phat trién bén viing tai viing bién Ban-tic, Baltic 21

46



Cong cu quan Iy va giam sat du lich cong dong

BUOC 7: Thong tin vé két qua

Thong tin lién lac thuong bi bo qua trong cac chwong trinh giam sat. Dé tao dugc su khac biét, cac két
qué chi tiéu can dugc thong bao cho cac bén lién quan mot cach dé hiéu va cong khai minh bach. Qua
trinh nay cho phép cong dong hoc hoéi cac kinh nghiém di qua va do d6 cai thién du lich cong dong.
Ngoai ra, nd con giup dam bao du lich mang lai lgi ich cho nguoi nghéo. Do d6, mdi mot chuong trinh
giam sat can co ké hoach rd rang vé cach thirc thong bao két qua cho cac bén lién quan.

Kiém tra va
- diéu chinh \
Chu trinh -

- giam sat

C6 thé dé danh muc dai gdm toan cac con sb trong co s dir liéu chi tiéu, nhung cac két qua trinh bay voi
cac bén lién quan cin phai c6 tinh sang tao, sir dung cac mau va khai niém ma cong dong co thé hiéu mot
cach d& dang. Thay vi bang biéu vai cac ty 18, ¢6 thé thir ding cac mau va biéu tuong dé hién thi cac chi
tiéu xut sic, tdt hodc kém. Co thé su dung ca ban dd nhu mot phuong tién hi¢u qua dé bao céo két qua
chi ti€u, dac biét 1a & nhitng noi co6 “diém noéong” duoc dia phuong hoéa vi du nhu cac khu vye c6 muc st
dung nudc cao.

Mau trinh bay sir dung s& phu thudc vao ngudi sir dung, trinh d6 doc viét va mtrc do quan tdm cua hg dbi

voi du an.

e Vi dy, Dy an Chi tiéu Du lich Bén virmg Samoa dugc thtt nghiém, trong d6 sit dung bo dén giao
thong, nhung cudi cung lai lwa chon dénh dau (tick) va gach chéo dé giai quyét van dé thiéu phuong
tién copy mau.

e Du an Kangaroo Island TOMM tai Uc sir dung cac hinh vudng, tam giac va hinh tron dé biéu thi cac
két qua “dat” “khong dat”.

e Céc du 4n chi tiéu khac tai Chau Au st dung hinh anh 3 chiéu phirc tap dé biéu thi két qua theo hinh
thirc chi s6 so sanh vé bén viing.

Dbi v6i hau hét cac du an giam sat CBT, mot bai trinh bay sinh dong véi cac hinh anh quen thudc véi cac
bén lién quan s& rat phu hop. Dudi day 1a mot s6 y tuong vé chia sé thong tin.

Hop cong dong

Nhiéu cong ddng wa chudng st dung thong tin lién lac truyén miéng hon 1a viét. Hoi dong giam sat c6 thé
td chitc cac cudc hop hang nam hoéc hai 1an mot nam dé chia sé va thao luan cac két qua giam sat voi
cong dong. Piéu d6 c6 nghia 1a viéc trao doi thong tin mang tinh chat ca nhan hon va c6 loi thé 14 thong
tin hai chidu, cho phép cac thanh vién tham gia c6 co hoi dua ra ¥ kién nhan xét vé& chuong trinh. Hay
chic chin rf?mg moi thanh phf?m xa hoi cla cong df")ng déu duoc dai dién tét va hay khuyén khich sy tham
gia cua ho (thong bao thoi gian, dia diém va cach thic t6 chirc cude hop).

Ban tin/to roi

Ban tin hay to roi c6 thé 1a cach thirc d& dang va tht vi dé cap nhat thong tin cho cac bén lién quan chinh
veé két qua chi ti€u. C6 thé lam mdt ban tin gom 2 hodc 3 trang cho cac nha tai tro, chinh quyén dia
phuong, va cac nha hd trg hang ndm hodc mdi nam hai lan guri ban tin bang glay hodc dién tur. Ciing c6
thé 1am mot td roi don gian dudi hinh thirc mot ban tom tit sinh dong cac két qua giam sat dé cung cap
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cho nhiéu doi tugng khac nira.

Website

Néu trinh d6 cong nghé ciia dy 4n cho phép, website co thé 1a mot phuong tién kha ré va hiéu qua dé
thong tin vé ket qua chuong trinh giam sat. Viéc thiét ké va quan 1y cac trang web chuyén dan tir linh vuc
cua cac chuyén gia vi tinh dén cong chiing biet sit dung vi tinh, khién vi¢c thiet ké mdt trang web don
gian tro nén d€ dang va do d6 ciling d€ cép nhat ma khong can nhiéu kinh phi.

Du sir dung bt cir thi phuong tién nao dé truyén dat két qua cho cac bén tham gia, diéu quan trong 1a
phai tao co hoi dé ho dwa ra y kién phan hdi. Cac thanh vién cong dong can biét ho c6 thé noi chuyén vé
du an voi ai va lay thong tin ¢ dau. Ban tin can co dia chi lién lac, sb dién thoai va dia chi email. Trang
web can c6 “dudng dan lién lac”.

Tai liéu doc thém:
http://www.tomm.info/results/internal.php%BFpageid=33.html
Du an Kangaroo Island

http://www.tzonline.org/pdf/povertygiam satmasterplan.pdf

Ké hoach tong thé vé giam sat Master Plan, Tanzania

http://www.worldbank.org/html/opr/pmi/pmi.pdf

Chi tiéu gidm sat ning luc hoat dong: Cam nang danh cho cic nha quan 1y, Ngan hang Thé gioi
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BUOC 8: Kiém tra va diéu chinh

Khung giam sat CBT cua ban c6 thé s& chua hoan hao ngay tir lan dau tién. Tinh thé thay dbi va s& co
thém céc s0 liéu moi, cac ngudng ¢ veé phu hop luc dau nhung sau nay c6 thé lai tro nén khong chap
nhan duoc dbi véi cong dong Sau mdi nam giam sat, can tb chirc cong tac kiém tra. Dua trén cac két qua
ra soat, can dua ra thay doi va cai thién dbi véi khung giam sat. Day la mét qua trinh quan 1y c6 kha néng
thich nghi. Quadn 1y thich nghi 1a hoc hoi dé d6i pho vdi sy thay doi bang cach giam sat, thir nghiém va

hoc hoi.
.. .\
Chu trinh .

. Giam sat

Ra soat muc tiéu va cac van dé chinh

Thir nhat, hiy xem lai du 4n va cac muyc tiéu gidm sat va hiy danh gia xem nhimng muc tiéu nay da dat
dugc hay chua va & mic do nao. Dua trén kinh nghi€ém giam sat, cac muc tiéu thuong co thé duoc cai
thién va lam cho cu thé va thuc té hon. Mot khi muc tiéu dd duoc ra soat lai, hily xem xét lai cac van dé
chinh. C6 thé thyc hién viéc d6 trong cudc hop cong dong hodc trong nhém nho gom cac thanh phan
tham gia chinh. Cac can bg kiém tra cdn xem xét xem liéu co vén d& chinh nao hién gi0 da tro thanh it
quan trong hon trugce, hay c6 van dé nao méi ndi 1én trong nam vura qua hay khong. Néu da phat sinh cac
van dé méi, can xay dung chi tiéu dé danh gia cac van d& nay v6i cing mot quy trinh nhu d3 thao ludn
tai Budc 3.

Ra soat chi tiéu va thu thip dir liéu

Thir hai, nén dam béo chéc chin ring chi tiéu va qua trinh thu thap dit liéu phu hop véi bat ky su thay doi
nao dugc dua ra cho cac van dé chinh. Tuong ty nhu vay, bat ¢t chi ti€u nao dugc chirng minh 1a khong
the kiém soat dugc hodc qua mat thoi gian déu can phai thay d6i. Neu mot cau hdi diéu tra co ty 1€ tra 10
it, can thao ludn vé nguyén nhan dan dén tinh trang d6 cling nhu cac chién lugc thay the co6 thé thuc hién.

Ra soat cac bién phap ddi pho quan ly

Thir ba, phai kiém tra sat sao cac hanh dong dbi phé vé quan ly dé danh gia xem chung giai quyet cac
vén dé duoc phat hién tét dén dau. Didu quan trong la cac nha quan ly phai hiéu dugc rang ho co thé chua
dua ra bién phap dung dén ngay tir 1an dau. Do vay, nén ding cac phuong phap tiép can méi, va dan dan
hoc hoi va cai thién thém.

Sau khi hoan thanh cong tac ra soat, qua trinh giam sat CBT da san sang cho dot gidm sat thir hai.

Qua trinh giam sat lai

Sau khi dot giam sat va kiém tra ban dau da hoan thanh, cin c6 mot chién lugc dé dam bao ré'lng giam sat
s€ tré thanh mot van dé chung va 1a mot qua trinh dugc moi ngudi mong doi va tin cdy. Néu khong duy
tri dugc cong tac gidm sat, tac dong lau dai cua qua trinh xay dung chi ti€u s€ rat it. Dudi ddy 1a mot so y
tuong giap duy tri cong tac nay:

e Thé ché hoa qua trinh giam sat. No can tré thanh mot phan chuong trinh quan 1y CBT, chir khong chi

don thuan la mét “sy kién giam sat” bo sung hodc chi xdy ra mot lan.
e (0 gang tao ra nhu cau chinh thuc vé ket qua vi du nhu hé thong bdo cdo nam
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e  Xay dung mot hé thdng, trong d6 cac quyét dinh vé chinh sach hodc phan bd ngan sach cho cac du 4n
hanh dong phu thudc vao sé liéu chi tiéu.

e Tao cac co hdi dio tao cho nhitng ngudi tham gia, xdy dung ¥ thirc tu hao vé cac két qua dang tin cay
va kip thoi.

e (6 thoi gian biéu rd rang cho cac hoat dong giam sat, va c6 thé dua cac hoat dong niy vao quy trinh
thu thap dit ligu da c6 sin. Diéu nay c6 thé hd trg thé ché hoa chu trinh gidm sat. K& hoach giam sat
s& phu thudc vao muc dich ctia chuong trinh chi tidu cu thé. Nhém cong tic s& can phai quyét dinh
xem déy s& 1a chu trinh hang ndm (triing véi cac yéu cau bao cao khac cia doanh nghiép, to chirc hay
cong dong) hay hai nim mét lan.

Trong dot giam sat thir hai, chu trinh s& ngin hon va d& dang hon. Thay vi 8 budc, s& chi c6 5 budc.
Hinh dudi day cho thay chu trinh giam sat lién tuc.

—_—
5. Ki€ém tra 1. Thu
va diéu thap dr
chinh . liéu
Chu trinh
giam sat
4. Thong bao CBT 2. Danh gia
két qua két qua
3. Lap KH
dai pho

Hinh 7 Chu trinh giam sat lién tuc

Tai liéu doc thém:

http://www.ecotourismlaos.com/directory/publications/nam _ha ecotourism project monitoring
manual.pdf

Giam sat thanh cong va tac dong cua du lich sinh thai cong ddng: Cam nang danh cho cic hudng din
vién va cac nha quan ly du lich sinh thai, UNESCO

http://www.usp.ac.fj/jica/ict_research/documents/pdf files/report gis.pdf
Phat trién du lich két hop voi cong dong tai Nam Thai Binh Duong, Stephen Doorne (USP)

http://www.sustainableseattle.org/Programs/Regionalindicator/1998indicatorRpt.pdf
http://www. sustginab!eseattle.org/ conffplder/ conffolder/ChantalStevensPresentation.ppt#3 1
Chi tiéu cong dong bén viing, Seattle bén viing
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Két luin

Bo Cong Cu nay duogc soan thao dé gitip cac bén tham gia CBT thiét 1ap mot chuong trinh giam sat don
gian va hiéu qua cho hoat dong du lich cong ddng. Khong nén coi giam sat la mot hoat dong chi dién ra
mot 1an hodc mot ganh nang bd sung dbi véi cac nha quan Iy CBT vén dé phai 1am viéc qué cing thing,
ma 12 mot cong cu rit quan trong ddi voi sy thanh cong cua CBT. Giam sat cho phép cac du an CBT tap
trung vao muc tiéu va theo kip sy thay doi.

Mot s6 khai niém giam sat co ban di duoc gidi thiéu va qua trinh xay dung va thuc hién chuong trinh
giam sat CBT da dugc ra soat ki ludng. Nhiéu vi du va ngudn luc bd sung da dwoc dua ra dé gitp doc
gia hiéu qua trinh va tré thanh cic nha quan ly gidm sat thanh cong. Hay chic chin ring ban di xem ky
Phan 3 va 4 14 nhirng phan dua ra cho ban thém nhiéu ¥ tuéng hon nita vé thiét ké chuong trinh giam sat
ctia minh.

Mac du B Cong Cu nay cung cip mot quy trinh giam sat CBT tiéu chudn, nhung nén luén nhé rang mdi
du 4n déu c6 dic thu riéng. Mdi mot ke hoach gidm sat can phai la mot tai liéu song c6 thé diéu chinh va
cap nhat bét ctr 1Gc nao. Khoéng phai tht ca cac dy an CBT déu doi hoi mot mae do va loai hinh giam sat
nhu nhau. Chung ciing s& khong ddi mit v6i nhimg van dé gidng nhau hay sir dung cung chi tiéu. Tuy
nhién c6 thé sir dung cac budc twong ty nhu nhau dé xiy dung mot chwong trinh giam sat, bat ké dia
diém va quy mé du 4n nhu thé nao.

Dén day, chic cac ban di thiy rd rang giam sat c6 ¥ nghia hon nhiéu so véi viéc don thuin chay theo cac
con sd. Do 1a mot qua trinh tao dung mot mdi truong hoc hoi thich nghi cho tat ca cac bén lién quan.
Qué trinh nay tao nén nhirg nha quéan 1y hiéu biét sau sic, ho s& giam sat xu thé va xem xét cac van dé
truge khi chung tré nén qua nghiém trong. Day cling la mét qua tinh tao nén véan hoa quan ly khong e
ngai thir nghiém cac phuong phap tiép can méi va sin sang dbi pho véi nhiing thach thirc phia trude. Néu
ghi nhd dwoc nhitng nguyén tic co ban nay, cong dong s& viing budc trén con duong tién t6i sy bén
viing.

Du lich cong dong & quan ddo Nam Andaman Thai Lan

Tai but

Hop dudi day dua ra mot s6 goi ¥ dé 6 duge mot chuong trinh giam sat thanh cong, dua trén cac bai hoc
kinh nghiém tir M6 hinh Quan ly T6i uvu héa Du lich Pao Kanagroo, mdt hé thong 1ap ké hoach va giam
sat du lich cong dong thanh cong tai Uc.

Hép 17: Cac yéu té anh huong téi sy thanh cong ciia mét Chwong trinh Giam sat

e Dam bao s6 liéu duoc thu thap dung cach va thdng nhét. Dir liéu chi c6 gia tri khi ching dwoc tmg
dung va sir dung boi cac ddi twong khéc nita.

e Rasoat lai hé théng thu thap du liéu dé xem c6 thé ap dung ching nhu thé nao. Khong nén tao ra quy
trinh méi.

e Thuong xuyén kiém tra lai cac chi tiéu cho phu hop véi dia diém va nhu cau cua ddi tuong.

e Dua s6 liéu giam sat vao hé thong thong tin hién co.

e Sép xép cac chi tiéu va quy trinh thu thap dir liéu cho phu hop v6i cdc mé hinh khac khi c6 thé dé
viéc nghién clru toan cau c6 thé thuc hién duoc.

e Dam bao viéc xdy dung chi tiéu dép ung duoc nhu cau lau dai cua cong dong, chir khong chi riéng
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cac co quan tai trg.

Thong bao vé cac két qua nghién ctru theo hinh thirc va ngdén ngit ma tat ca cac dbi twong lién quan
déu co thé hiéu.

Lap ngan sach tiép thi ¢ dam bao viéc xay dung cic cong cu quang ba nhu trang web, ap phich, to
roi, cac bai bao va tai liéu hoi thao.

Khong nén huy dong moi ngudi cing tham gia mot luc. Hay xac dinh thi truong muc tiéu va c¢b ging
thu hit toan thé cong dong ciing tham gia vé 1au dai.

Hay lam viéc trén tinh thin hop tic vdi cac co quan nha nude va tu nhan ciing nhu cac nhém cong
ddng dé dam bao cac bén tham gia déu c6 loi.

Hay chimg minh xem lam thé ndo ma moi nguoi ¢6 thé tham gia vao qua trinh; néu cu thé nhing gi
ho c6 thé lam dé hd tro.

Nhan biét cac ddu hiéu qua tai cia nhitng can bg chi chdt cta du an; hd trg ho

DPam bao tinh lién tuc cua cac ca nhan chu chdt, dic biét 1a ban quan ly, dé duy tri bd nhé cua du an
tor d6 ddm bao moi viéc di theo diing quy trinh.

Chi dinh can bd, ¢ van va cac thanh vién ban quan 1y ¢6 nhiét huyét, quan tim va sin sang dau tu
thoi gian dé mang lai thanh cong cho dy an.

Su doc 1ap cua ban quan 1y 1 rat quan trong dé ho c6 thé dua ra cac ¥ kién nhan xét vé tinh hinh du
lich.

Céc co quan/ddi tic can tin tuong vao mot qua trinh 1au dai va nén truyén ba niém tin d6 trong toan
thé cong dong.

Moi nguoi s& ludn héi liéu quy trinh ¢6 hoat dong hay khong. Cac nha quan 1y dy 4n can phai chimg
minh riang qua trinh di theo mot chu ky séng tw nhién. Hay thuyét phuc cic bén lién quan ding nén
mét niém tin khi cong viéc bi dinh tré.

Dé tao nén sy thay d6i vé van héa giira cac co quan nha nude, cong dong va ca nhan doi hoi phai co
thoi gian. Dimg lo lang néu sy hoa nhap trong cong tac quan 1y chwa xay ra ngay. Hay nhd rang day
1a mot qua trinh 1au dai.

Hay 1ap ké hoach hoat dong dé moi déi twong lién quan déu c6 thé tham gia.

C6 thé phai mit nhiéu thoi gian va cong sirc dé c6 du ngudn luc dé thyc hién cac chuong trinh hanh
dong.

Hiy cing nhau can nhic mot cach sang tao va theo dinh hudng thwong mai vé thu xép kinh phi dé
dam bao viéc thuc hién cac hoat dong du 4n. Cac ngudn kinh phi truyén thong co thé s& khong du dé
duy tri cac chi phi hoat dong vé lau dai.

Xay dung mot ké hoach kinh doanh va phéc thao ké hoach ngan sach.

Khuyén khich cac co quan nha nuéc phan b khi phi cho cong tac giam sat nhu mot chi phi hoat
dong thong thudng thay vi théng qua cac dot cip von hang nam.

Nguén: chinh sica tir Miller va Twining-Ward (2005)
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Chuong 3
CAC Vi DUTHUC TE

Huéng din vé vi du thye té

Mot sb trong cac vi du thuc té sau day da duoc trinh bay tai hoi thao UNESCAP nhu mot ph?m cua sang
kién UNESCAP v¢ giam sat danh gid tai khu vuc Chau A — Thai Binh Duong. Cac vi du nay da chinh stra
va b0 sung mot so chi tiéu va nhan xét khuyén nghi thém nham dua ra céc vi du thyc te€ vé giam sat CBT.

Mot s0 du an dugc mo ta day du hon cac dy an khac. Mgt sO6 c6 moi lién két tot hon gitta muc tiéu, hoat
dong va két qua so vdi cac du an khac. Hay su dung phan nay nhu mdt bai tdp danh gia. Hay ra soat lai
va nhan xét vé du an. Hay suy ngam cac van d¢ sau:

e Vi du thuc té nao da thyc hién tot nhat dé dat dugc muc dich dé ra?

Céc van dé chinh nao thuong xuyén bi bo qua?

Nhirng hang muc nao dy an c6 vé dugc thuc hién tt?

Nhirng hang muc nao du an thyc hién chua t6t?

Néu ban ¢6 thé bd sung thém mot pham tru nita trong cac vi du thuc té, thi do sé la pham tru gi?
Thong tin c6 thé dugc trao doi tét hon nhu thé nao?

Chung ta c6 thé so sanh cac du an khac nhau nhu thé nao?
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Vi du 1: Philipin

Tén du an:

Xem c4 heo & dao Pamilacan/Du lich sinh vat bién

Co quan phu trach:
S& Du lich va S¢& Méi truong va Tai nguyén Thién nhién

Céc co quan hgp tac:

e Co quan Phat trién Qudc té Niu-Zi-lan
e Phong Du lich tinh Bohol
e Chinh quyén thanh phd Baclayon

Dia diém dw an:

Pao Pamilacan, thanh phd Baclayon, tinh Bohol, Philipin

Thoi gian du an:
Thang 7/2002 — thang 6/ 2003

Muc dich va muc tiéu dy an:

Du an Xem Ca heo & dao Pamilacan/ Du ligh Sinh vat Bién nhim muc dich déy manh hoat dong du lich
Xem Ca heo va Ca Voi ¢ Bao Pamilacan bang cach thict lap mot hop tac xa kinh doanh va xay dung ké
hoach kinh doanh cho hoat dong du lich, quan Iy hanh chinh, tai chinh va ti€p thi.

Muc tiéu cta chwong trinh bao gdm:

e Chuyén nghiép hoa tour du lich;

e B0 sung céc ti€t muc giai tri, cling nhu gido duc va an toan;
e Tao thu nhdp va loi ich méi cho cong dong; va

e Dong gop cho cong tac bao ton tai nguyén bién

Qua trinh:

Nhiéu cudc hop/tham van do S& Du lich thyc hién cing véi chinh quyén Tinh Bohol, chinh quyén thanh
pho, khoi kinh t€ tu nhan, thanh vién cac To chirc Xem Ca heo va Ca voi trén ddo Pamilacan. Xac nhan
chuong trinh du lich va ki€m tra hién truong da duogc tién hanh dé xac dinh tinh kha thi cua du an.

Cac hoat dong chinh ciaa du an:
o Thuyét minh san pham
- Ngu déan dugc dao tao vé tiép don du khach va thuyét minh san pham
- Mot huéng dan vién du lich dia phuong dugc thué theo hop dong dé thuc hién cac buoi tap
huan cho huéng dan vién tiém nang cia PIDWWO ,
- Céac ban thuyét minh dugc viét va tu liéu thong tin khac vé sinh vat bién dugc tim thay ¢ khu
bao ton dong vat hoang da va cac cau chuyén keé/lich str vé ddo dugc cap cho co quan

o Antoan

- Céc thiét bi an toan dugc lép dat trén thuyén va viéc tiép d6n du khach da duogc cai thién

- Céc quy trinh chuin duoc xdy dung dé c6 thé 1am theo trong truong hop khin cip

- Ao phao citu sinh dugce cip cho thy thi doan va du khach

- Moi thanh vién ciia nhom thiy thu trén du thyén déu di qua khoa tap huin vé so ciru va an toan
nuoc

o Trang thiét bi
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- Céc thuyén dugc nang cap tién nghi hon cho du khach va c6 cac trang thiét bi can thiét cho cac
chuyén du lich

- Cac khu v¢ sinh trén ddo dugc nang cap ve két cau va tién nghi cho nguoi st dung

Ciing ¢é tour va cdc chiong trinh gidi tri

- Hanh trinh Du lich Sinh vat Bién duoc xay dung va thir nghiém

- Lan voi Ong thé dugce dua vao nhu mot san pham thtr cap ¢ khu béo ton bién

Chudn bi ké hoach kinh doanh

- Mot ké hoach kinh doanh duoc xay dung véi cac chién luoc chi phi va gia dé hd trg ban san
pham

Marketing

- Logo chuong trinh xem céc heo trén ddo Pamilacan da duoc thiét ké nhu mot nhin hiéu cta bt
ky san pham nao do PIDWWO cung cép

- Céc tai liéu va bién quang cdo dugc chuan bi dé hd tro ban va quang céo san phdm

- PIDWWO lién két voi mot cong ty lit hanh dia phuong dé cong ty nay lam dai 1y dit chd va
ban hang cho minh

Cic chi tiéu khuyén nghi:

Ké hoach kinh doanh:

- C6 mot ké hoach kinh doanh tich cuc

- S6 hoat dong dugc danh dau dé thuc hién trong ké hoach kinh doanh dugc hoan thanh dung
thoi han

- S6 thanh vién cong dong tham gia vao qué trinh 1ap ké hoach kinh doanh

- Su hai long cua cac nhan vién Xem Ca Heo va Sinh vét Bién

Marketing:

- S6 tour du lich dat chd trude

- SO du khach cho biét ho da nhin thay logo hoac cac tai liéu quang céo

Sw an toan

- Ty 1é thuyén dat tiéu chuan an toan nudc qudc té

- SO lugng tai nan lién quan toi an toan trong nam

- Ty 1€ thuy thu doan dugc tap huan vé so clru va an toan nudc

- So lan thiet bi an toan trén thuyén duoc kiém tra trong nam

Sw hai long cua du khach

- Suthay ddi hang thang vé ty 1¢ du khach cho biét ho rat hai long vi chuyén di

- Su thay d6i ve ty 1€ du khach cho biét chuyeén di thu vi

- Ty 1€ du khach giéi thiéu ve chuyén di cho ban bé

Cdc loi ich kinh té

- Thay d6i vé tong thu nhép tir chuong trinh Xem Ca heo trong nim

- S0 viéc 1am toan by va ban thoi gian do chuong trinh du lich nay mang lai

—  Thay d6i v€ khoi luong chi ti€u cho hang hoa va dich vu dia phuong cung cap

Bdo ton

- Ty 1é cic co s& du lich thuc hién quy tic hanh nghé xem ca voi

- SO vu quay roi dong vat bién cé va dugce bdo cao

- Thay d6i so lugng nhom ca voi va ca heo nhin thay & dia phuong

- Thay d6i cac ki€u hanh vi cua cé voi

Két qua:

Tt khi pét dau chuong trinh du lich Xem Ca Heo ¢ Bao Pamilacan/Sinh vat Bién vao thang 4 nam
2003 dén thang 4 nam 2004, t6 chic da thuc hién 196 chuyeén di so vai 80 chuyeén trude khi khai
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56

truong

Téng doanh thu trong giai doan 2003-04 1a 588,000 pé-s6 (SUS 11,000). Cac thanh vién cua to
chire/thuy thu doan thu dugce 367,000 pé-so tien cho thué t’éu, 75,90Q pé-sé cho hudng dan vién va
hoa tiéu, 196,000 pé-s6 phi st dung va 30,000 pé-so cung cap thuc pham.

Cho téi nay, PIDWWO da mua thiét bi nang lugng mat troi dé cr?ip dién trén dao, va thuc hién
chuong trinh sinh ké cho cong dong.

Map credit: http://bohol.ph/article16.html
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VIDU 2: Viét Nam

Tén du an:

Béo ton van hoa va xd6a doi giam ngheo tai huyén Nam Pong

Co quan phu trach:
S& Du lich tinh Thira Thién Hué va Té chirc Phat trién Ha Lan SNV

Co quan hop tac:

Poan Thanh nién, Uy Ban Nhan dan huyén Nam Péng, Truong Trung cip Du lich Hué, Cong ty Du lich
bong Kinh

Muc dich va muc tiéu du an:

Dbi voi S¢ Du lich tinh, cac muc tiéu chinh cua chuong trinh nay 1 xdy dung ning lyc va kién toan to
chue.

Dbi v6i nhitng ngudi dan nghéo néng thén & thon Kazan va xa Thuong Lo, cac muc tiéu chinh bao gdm:
e Tang co hdi tao thu nhap dia phuong cho nguoi nghéo ¢ ndng thon

e  Khoi phyc van hoa

e Nang cao nhan thirc vé cac van dé bén ving lién quan ti phat trién du lich

e Cung cb nang lyc quan 1y va didu hanh cua dia phuong

Cac hoat dong chinh cuaa du an:
o Nhan thirc

- Cong tac ’néng cao nhan thic da duoo thuc hién thong qua cac cuoq hoi thdo ¢ cong dong va
cac chuyén tham quan hoc tap/trao doi kinh nghiém véi cac cong dong khac tham gia vao du
lich.

- Céac hoat dong phat trién san phim bao gém ca viéc to chic quan 1y va lam vé sinh khu vuc
thac nudc

e Quan Iy va diéu hanh

-  APPA ‘(Lap ké hoach va hanh dong c6 sy tham gia va hudng umg) da dugc tién hénh,dé xac
dinh tiém nang va sy quan tdm dén phat trién du lich cong dong, va dé xay dung cac ké hoach
hanh dong nham thyc hién cac tiém nang nay

- Céc hoat dong t6 chirc cong dong di duoc thuc hién nham thanh 1ap 3 Nhém Dich vu Du lich
va mot Ban Quan 1y Du lich Cong dong )

- Xay dung quan hé hop tac voi két qua 1a sy hop tac gitta UBND Huyén, Truong Trung cap Du
lich Hué va Céng ty Du lich Bong Kinh.

e Khoi phuc van hoa

- Céc Hoat dong Khoi dau duoc thuc hién nham tap trung su tham gia cua cong dong va khoi
dong xay dung san phém Céc hoat dong nay bao gém nhom biéu dién vin héa véi trang phuc
va nhac cu dan tdc, t6 chirc xay dung nha cong ddng truyen thong

- T6 chuc dao tao vé 1ap ké hoach & cip cong dong, veé biéu dién maa truyén thong, chuan bj do
an, ky nang tiép don khach va cac k§ ning co ban vé ké toan va quan ly.

- Trinh dién vin hoa dugc xdy dyng ciing véi Nha Vin hoa Cong dong.

Cic chi tiéu khuyén nghi:
o Tic dong doi véi cong dong

—  Thu nhap hang thang tu cac hoat dong du lich

- Ty 1€ cac h dugc tang thu nhap do cac hoat dong du lich mang lai

- S0 luong viéc 1am ca ngay va ban thoi gian trong du lich so véi tong s6 viéc 1am chinh thirc

- Ty 1é ngudi dén tin rang kha ning tiép can dich vu, co sé ha ting va/hoic tién ich cua ho da
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dugc cai thién nho phat trién du lich

Quan 1y diéu hanh

- Ty 1€ ngudi déan dia phuong cam thdy ho d3 tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach du lich

- Co6 mot ké hoach du lich khu vie ma céc 1anh dao cong dong da thong nhat

Xdy dung nang lyc

- S6 nguoi duoc dao tao V?:‘ cung cép dich vu du lich trong nim .

- Ty 1€ ho c6 mot hoac nhiéu thanh vién tham gia chuong trinh nhan thire vé du lich

- Ty I€ truong hoc dia phuong duge tham quan theo cdc chuong trinh nhén thirc du lich

- Ty 1€ can b dia phuong duoc dao tao veé du lich

Bén vitng vé vin héa

- Ty 1€ nguoi dan dia phuorng ung ho viéc tiép tuc phat triép cac hoat dong du lich trong khu vuc

- Ty 1€ nguoi dén tin rang du lich da gop phén khéi phuc nén van hoa

- Ty l€ nguoi dan tin rang du lich d3@ mang lai sy thay doi ve truyén thong, trang phuc va thai do
cuia ngudi dén dia phuong ) .

- Ty l€ nguoi dan cam thay gio day ho tu hao hon vé cong dong cuia minh hon 5 nam trudc day.

Nang luc thyc hién kinh doanh

- Thay d(f)i Vé da dang san pham du lich

- Thay d6i v€ mirc d¢ hai 1ong cua du khach

- Thay doi vé ty 1€ du kh’éch‘sé gi('?i thiéu diém du lich cho ban bé

- Ty 1€ du khach cam thay dong tién ho bo ra la xiing dang

Két qua dv an:
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Mang lai co hdi viéc 1am tryc tiép cho 39 ngudi

Tang thi truong cho cac san phim dia phuong, bao gdm san xudt mat ong va néng san

Ca mua nhac dan toc dugc trinh dién & cong dong lan dau tién trong vong gan 10 nim. S ngudi cao
tudi tham gia biéu dién, thuong 1a véi trang phuc dan tdc, ngiy cang ting. Hién gio da c6 hai nhom
biéu dién van héa thiéu nién.

Céc hé thdng truyén thdng cua chinh quyén dia phuong dang hop nhit voi co céu quan ly duoc thiét
ké nham thuc ddy su phan chia binh dang loi ich tir du lich. Hién dang xem xét xay dung mét quy
trinh ra quyét dinh c6i mé hon va c6 su tham gia nhiéu hon cua cac thanh phan lién quan.

Giao luu van héa
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Vi DU 3: Thai Lan

Tén du an:

Du lich cong ddng, Cong dong Klong Khwang, tinh Nakhon Ratchasima, Thai Lan

Co quan phu trach:

T6 hop cac truong Pai hoc Canada, Dy 4n Quan ly Moi truong D6 thi tai Vién Cong ngh¢ Chéu A do Co
quan Phat trién Qudc té Canada (CIDA) tai trg.

Co quan hop tacs:
Téng cuc Du lich Thai Lan, Co quan quan Iy duéi cap huyén va chinh quyén dia phuong

Pia diém du an:

Klong Khwang nim trong tinh Nakhon Ratchasima (Korat) thuc ving Béc Thai Lan. Lang ndy thude
Sema Tambon (dudi cap huyén), gom 13 lang va huyén Amphoe thugc Sung Noen véi dan s6 75,000
nguoi.

Muc dich va muc tiéu dy an:

Nén kinh té ciia Klong Khwang dwa vao nong nghiép voi cdy trdng chi dao 1a laa gao. Dé tao thém thu
nhap, cong dong da nhan thdy du lich 1a ngudn tiém ning dé phat trién kinh té. Lang thudng tiép don cac
nhom du khach nho t61 tham quan Tuong Phét Toa, Banh xe ¢4 Thamma, va mdt khu di tich khao ) gﬁn
cong dong. Cac dia diém nay dugc coi 1a cac diém thu hut du lich chinh ctua Klong Khwang.

Muc tiéu cta dy 4n 13 nhim dem lai loi ich tr du lich nhu mét nguén thu nhép thém dé xoa doi giam
nghéo tai lang Klong Khwang. Cu th¢, du 4n nham vao cac muc tiéu sau:

e Tang thu nhép
e Tao thém viéc lam trong lang
e  Khuyén khich ngudi dan lang hop tac véi nhau nhiéu hon

Cac hoat djng chinh cia dw an:
o Ldp ké hoach va tham gia
- Hb tro k¥ thuat va tu van vé phat trién ké hoach du lich cong ddng cho Klong Khwang
- HO tro k¥ thuat dé giup cong dong sin sang tiép nhan du lich
- Khuyén khich sy tham gia cia cong dong vao qua trinh lap ké hoach
e Marketing
- Lam céc tai lidu quang c4o, bao gdm td roi va buu thiép
e  Quan ly tac dong
- Pénh gi4 ning luc tiép nhan khach cua lang bang cach té chuc tour thir
- Giam sat tac dong cta du 4n dbi v6i cong dong

Cic chi tiéu khuyén nghi:
o Ldp ké hoach

- Sbnhom dbi tugng tham gia xay dung ké hoach du lich
- Daidién loi ich cua cac d61 tugng khac nhau trong co quan quan ly du lich
- Ty 1€ ho hai long véi vai trd cua minh trong phat trién du lich tai lang
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Marketing

- Thay d6i s6 lugng du khach tai lang hang nim

- Thay d6i v& muc do hai long ciia du khach

- Ty 1& du khach cho rang diém du lich qua dong duc

- Thay d6i vé s6 nhém dén tham lang nhu mét phan cua tour du lich duoc to chire sén

Tac dong

- S ngay tiép don khach ting 1én

- Ty 1€ cac co so luu tra du lich dugce tiép can xu ly nudc thai

- Ty lé cac co so luu tra du lich ¢b géng giam va tai ché rac

- Ty Ié nguoi dan dia phuong cam thdy c6 quéa nhiéu du khach

- Ty 1é nguoi dan dia phuong cam thay du lich tic dong x4u dén van héa va 16i séng dia phuong

Két qua du 4n:
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Duya trén cac sb liéu ma ngudi dan dia phuong thu thap duoc, sé luong du khach da tang tir 1.100
lugt du khach/thang vao nam 1999 1én 3.000/luot du khach vao ndm 2000, kem theo do6 1a thu nhap
cua nguoi dan dia phuong cling tang 1én

Cho tdi nay, chua co tac dong tiéu cuc nao dugce nhan thiy tir viéc loai bo chat thai ran hodc xu Iy
nudce thai, néu mirc d6 du lich ting thi can phai dwa ra cac sang kién vé co so ha téng

Trudng lang rat tich cuc van dong dan lang tai str dung hodc tai ché nguyén liu dé giam khéi lugng
rac thai phat smh tir cong dong va dé co thém thu nhap tir viée ban san phim tai ché

C6 sy gia ting vé ty 18 ngudi dan cong ddng cé thai do tich cuc ddi voi du lich

Céc mau trang phuc dugc thay ddi; ngudi dan mic quan o Thai nhiéu hon trude kia

Dan lang hop tac véi nhau nhiéu hon, dua vao loai quy trinh lap ké hoach du lich da duoc thu xép
trong cong dong.

Tham khao y kién cong ddng, cong dong Hoi gido ngudi Thai

Céc san pham dia phuong
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Vi DU 4: Né-pan

Tén du an:
Chuong trinh du lich x6a do6i giam ngheéo nong thon (TRPAP) NEP/99/013

Co quan phu trach:

B Vin hoa, Du lich va Hang Khong (MoCTCA)
Ho trg tai chinh va k¥ thuat trt UNDP, DFID va SN'V-Ngé-pan

Co quan hop tacs:

B Phat trién Dia phuong va Hoi dong Phat trién Huyén (DDCs); Tong cuc Du lich Né-pan (NTB)
Cuc Quan Iy Vuon Quéc gia va Bao vé Pong vat Hoang di (DNPWC)

Hiép hoi cac Co so Trekking Né-pan (TAAN)

Hoc vién Quan 1y Du lich Qudc gia (NATHM)

Hi¢p hoi Leo ntii Né-pan (NMA)

Hiép hoi Cac Co sé 1it hanh Né-pan (NATTA)

Dia diém dw an:

6 khu virc ¢6 cac diém du lich chinh tai Né-pan 1a taplejung (ving Kenchenjungha), Solukhumbu (viing
Mt Everest), Rasuwa (vung Langtang), Dolpa, Rupandehi (ving Lumbini) va Chitwan.

Muc dich va muc tiéu dy an:

e  Trinh bay cac md hinh phat trién du lich bén viing thanh cong

e Phat trién cac co ché td chirc dé cai thién viéc quan ly du lich tai Né-pan

e Hb tro chinh phii ra soat va xay dung cac chinh sach va chién luoc phat trién du lich bén vimng va
16ng ghép chung vao cac muyc tiéu bao t6n 16n hon

Cac hoat dong chinh cia dw an:
e Huy dong xa hoi
- Cac td chtc cong ddng duogc thanh 1ap va APPA (Lap Ké hoach va Hanh dong c6 Su Tham gia
va Tan thanh) dugc tién hanh.
- Ban Phat trién Du lich Bén vitng (STDU) duoc thanh 1ap trong khuén khé Téng Cuc Du lich
Né-pan (NTB)
- Cac Uy Ban Phit trién Du lich Bén vimng dugc thanh lap tai lang dé quan 1y du lich nong thong
thong qua cac to chirc cong dong.
- Moi ban du lich duoc thanh 1ap trong vin phong Vuon Qudc gia
- Cdc ly ban quan ly ving dém dugc tang cudng nang luc vé quan 1y du lich trong pham vi vuon
quoc gia va vung dém
e  Phat trién nguon nhan e

- Cac co quan du lich trung wong duogc hd trg xay dung ning luc phat hién cac co hoi du lich
nong thoén va xay dung cac ké hoach du lich
- Ngudi dan dia phuong tai cac T chirc Cong dong va cac Nhoém Chirc nang da dugc dao tao vé
céc linh vuc lién quan dén du lich va doanh nghiép nhu quan ly khach san va cac nha tro nho,
quan 1y nghi tai nha dan, hudng dan trekking, trong trot theo phuong phap hitu co
- Cac Chuong trinh Du lich va Nhan thitc (TEAP) dugc thuc hién véi cac thanh vién Tb chire
Cong dong, cac Nhom Chtrc ning va sinh vién.
o Phat trién co s6 ha tcfng du lich
- Duy tu va xdy dung nhiéu co s& ha tang du lich gdm dudng di, cau, trung tAm thong tin, chd
nghi; phuc hdi cic tao tac ton gido, chinh sira bang thong tin tin hiéu, thung rac; xay dung bai
dd rac, 1o ddt, 10 dun cai tién, nha vé sinh cong cOng va tu nhan.
e Doanh nghiép
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- Quy von kinh doanh duoc thanh 1ap dé cung cip vén vay wu dai tir quy ludn chuyén tai lang
cho thanh vién céc td chirc Cong déng, cac Nhoém Chirc nang dé ho ¢6 thé khoi sy doanh
nghiép hodc nang cip cong viéc kinh doanh hién tai.

- N0 lyc quang céo va tiép thi cic san pham du lich méi dugc phat trién théng qua 4n pham va
truyén thong dién tir, tham du cac hoi trg qudc té& nhu Berlin, va t6 chirc cac chuyén tham quan
hoc hoi cho cac cong ty lit hanh, chi khach san, cac co s¢ trekking va phong vién du lich.

Ldp ké hoach va quan Iy

- Chién luge du lich quéc gia va ké hoach marketing du lich cho Né-pan dugc xay dung dudi su
hop tac voi cac thanh phan lién quan gdm chinh phu, khéi tw nhan va cac dai dién cong dong
dia phuong

- 5ké hoach du lich huyén duoc xdy dung (Taplejung, Rasuwa, Dolpa, Chitwan va Rupandehi).

- Mot ké hoach quan 1y du lich tai Vuon Qudc gia Sagamatha da dugc xay dung dé hd tro quan
1y du lich trong pham vi vuon qubc gia mot cach bén viing.

Cic chi tiéu khuyén nghi:

Cdc hoat dong/dich vu du lich

- Ty Ié huéng dan vién du lich la nguoi dia phuong ¢ nhitng khu vuc ma ho huéng dan
- Ty 1€ nguoi dia phuong/bén ngoai dieu hanh khach san, nha nghi va nha tro
Doanh nghiép

- Ty 1& thuc phdm ma cic co s& luu tra du lich tiéu thy ¢6 thé cung cép tai dia phuong

- S6 nguoi déan dia phuong tén dung cac co ché tin dung nhé

- Thay dbi so luong co s& kinh doanh néng nghiép nhé cung tng cho nganh du lich

- Thay d6i s6 nguoi dia phuong tham gia ban san pham thi cong my nghé

Van hoa

- Thay doi tan suit va s6 lugng nguoi dia phuong tham gia hodc hodc xem biéu dién vin nghé
dan tdc

Sire khée va vé sinh

- Ty 1€ ho thu gom rac thuong xuyén

- Tyléhococohe thong nang lugng sach

- Tylého tlep can dugc ngudn nudc sach

Tdang cuong thé ché

- Ty 1& ho cam thiy duoc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh vé du lich

- Padang thanh phéan tham gia tai cdc cudc hop cua cac TH chirc Cong dong

- S6 lwong TH chirc Cong dong c6 co ché moi thanh phan tham gia

- Sb dan dia phuong di tham dy cac budi hoi thao APPA

- S6 hoc sinh da tham gia cac chuong trinh nang cao nhan thirc

Két qua du 4n:
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30 Uy Ban Phat trién Lang — VDC - (trong tong sb 48) di thanh 1ap Ban Phat trién Du lich Bén viing
(STDC)

Hon 635 CO hién c¢6 thé quan 1y cac co s¢ cia minh va thyc hién cac chirc ning thong thuong nhu
ké toan va thong tin lién lac, ciing nhu ra quyét dinh trén co s cac bén cing tham gia

Mot mang ludi gdm hon 2800 chu doanh nghiép dia phwong duoc thanh 1ap

Hon 360 hoi thao APPA da dugc thuc hién tai cac khu vuc chuong trinh

Hon 24.000 dbi twong lién quan & dia phuong, ké ca hoc sinh phd théng, dugc giac ngd vé cac van
dé moi trudng

Hon 7.400 ngudi (cac bén lién quan ¢ dia phuong nhu VDC, STDC, STDS, DDC va CO) dugc dao
tao vé cung cap cac dich vu du lich

Hon 470 doanh nghiép nho dugc khoi sy va nang cép voi vén vay wu déi do chuong trinh tai cip
huyén cung cip

Céc tai liéu quang céo nhu buu thiép, to roi, ap-phich va tai liéu di dugc san xuat va phan phat cho
cac thanh phan thudc khéi tu nhan.
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Vi DU 5: Lao

Tén du an:

Du lich cong ddng, Cong ddng Muangngoi, Tinh Luang Prabang, CHDCND Lao

Co quan phu trach:

Téng cuc Du lich Lao, Du 4n Phat trién Du lich M¢ékong (Vén vay ADB) dich vu tu van do T
chirc Phat trién Ha Lan SNV ho tro.

Co quan hgp tic:
Phong Du lich tinh, Co quan Quén 1y va Cong ddng Dia phuong.

Pia diém dy an:

Lang Muangngoi nam tai tinh Luang Prabang (Dia di‘ém Di san Thé gi6i) thudc khu viuc Pong
Bac, Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao. Pay la dia diém quen thudc doi voi du khach nho canh
quan va 161 sinh hoat truyén thong ctia cac b tdc song trén doi.

Muc dich va muc tiéu dy an:

Pem lai loi ich tir du lich nhu mét ngudn thu nhap thém nham x6a d6i giam ngheo tai lang
Muangngoi va cac lang khac tai khu vuc nay. Dy kién dy &n s€ dem lai nhiing l¢i ich nhu sau:

Tang thu nhap

Tao thém viéc lam cho lang

Tang cuong hop tac gitra ngudi dan lang

Nang cao nhén thirc vé du lich bén viing ciing nhu du lich sinh thai
Gidam nghéo cho khu vuc

Cac hoat dong chinh cta dy an:
e Ldp Ké hoach
- Khuyen khich sy tham gia ctua chinh quyen va cong dong dia phuong vao qua tinh 1ap
ké hoach va ting cuong hop tac voi khdi tu nhan.
- HO tro k¥ thuét va tu van vé xay dung ké hoach du lich cong dong cho Muangng01
- HO tro k¥ thuat thanh 1ap ty ban du lich dia phuwong va gitip cong dong sin sang don
nhan du lich.
e Phdt trién san pham
- Thanh lap trung tam thong tin va noi dau thuyén tai Nong Khaiw va Muangngoi
- Cap kinh phi xay dung mdt s0 co s ha tang can thiét nhu: bén ddu thuyén, nha v¢ sinh,
Sala (nha nghi) i i )
- Xay dung tai liéu quang cao gom to roi va cac phuong tién truyén thong ndi bo va doi
ngoai nhu tap chi, bao va internet.
o Giam sdt
- Déanh gi4 cong suét don khach du lich cua lang
- Giam sat tac dong cua du an do6i véi cong dong dia phuong

Cic chi tiéu khuyén nghi:
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Lap ké hoach

- C6 ké hoach du lich

- Ty I€ cac hoat dong trong ké hoach du lich dugc hoan thanh dang thoi han

- Tinh da dang va mirc d6 tham gia ctia cac bén lién quan vao qua trinh 1ap ké hoach
Tao thu nhdp

- Thu nhap hang nim do cong dong tao ra

Ty 1€ thu nhap tur du lich so véi cac hoat dong tao thu nhap truyén théng

- Tong s6 DNNVV hoat dong trong cong dong

- Doéng gop tai chinh hang nam tir du lich cho cac dy an cong dong

Giam nghéo

- Ty 1é thu nhép tir du lich so véi cac hoat dong tao thu nhép truyén thong

- Ty 1¢ thoi gian danh cho du lich so véi cac hoat dong tao thu nhap truyén thong

- Ty 1& ngudi dia phuong lam viéc trong nganh du lich dugc tra luong cao nhét va thip
nhét

Phat trién san pham

- Mic d6 hai 1ong cta du khach dén tham lang

- Muc d6 su dung cac trung tdm thong tin moi

- Thay d6i vé sb lugng cac hoat dong danh cho du khach thong qua trung tam thong tin

Két qua dr an:

Khoang mot nam sau, chuyén gia dy an MTDP dén cong dong va thao luan vé cong tac giam sat
tac dong cua du lich tai Muangngoi véi trudong lang, du khach va cac bén tham gia.

o S6 lwong

- Dua trén céc sb lidu nguoi dan dia phuong thu thap duoc, s6 luong du khach da tang
tir 1.000 dén 3.000 du khach hang thang nam 2000.
Tac dong vat chat
- Hién tai c6 mot vai tic dong tiéu cuc vé vat chat tir phat trién du lich nhung can phai
giam sat thém nira
Tac dong xd hoi
- Du khach duoc chao don nhiéu hon trude
- Nguoi dan hgp tac véi nhau hon
- Kicu mau trang phuc c¢6 xu huéng thay doi
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Vi DU 6: In-dé-né-xia

Tén du an:
Phat trién Du lich Cong dong, Mién Trung Java

Co quan phu trach:
T4 chirc Du lich Thé giéi Lién hiép Quéc (UNWTO)

Cac co quan hgp tac:
B6 Van hoéa va Du lich, Cong hoa In-d6-né-xia

Dia diém dw an:

Candi Rejo Borobudur, Mién Trung Java va Banten In-d6-né-xia cii

Muc dich va muc tiéu du an:
Muc dich chinh cta du an nhu sau:

e Xoba doi giam nghéo, khoi phuc kinh té, binh dang, quan 1y va diéu hanh tét, cong bang xa hoi; va
e  Phat trién bén vitng méi truong thién nhién va di san vian hoa dé bi ton hai & cip cong dong

Du an nham vao cac muc ti€u cu thé sau:

e Tang muc thu nhdp dia phuong tir cac hoat dong va kinh doanh du lich

e Cung cb viéc trao quyén cho cong dong théng qua su tham gia ciia ngudi dan dia phuong vao qua
trinh 1ap k& hoach, phat trién, quan 1y va giam sat

e Dio tao va gido duc ngudi dan dia phuong nham trang bi cho ho cic k¥ nang dé co thé tham gia vao
qué trinh 14p ké hoach va phat trién ciing nhu cung cip cac dich vu du lich lién quan dén kinh doanh

e Nang cao sirc khoe ciia cong dong dia phuorng thong qua phét trién hé thong vé sinh va rac thai

e  Cai thién chit lugng moi truong vét chat théng qua phat trién cac tién ich va co s& ha ting cong cong
cla lang nhu dudng, hé théng cap nudce, mang ludi dién va thong tin lién lac.

Cac hoat dong chinh cia du an:

e Co h6i phat trién du lich cong déng dugc danh gia

e Nhu cau cong déng bén viing & cip huyen va cong dong dia phuong dugce tién hanh phan tich

e Khung hay ban thao chinh sach quéc gia gdm cac muc tiéu va chién lugc phat trién du lich cong
dong bén ving dugc xay dung

e Cac huéng dan va tiéu chuin cu thé dé hudng dan huyén va cong dong dia phuong phat trién du lich
cong ddng bén ving dugc xdy dung

e Tiéu chi lya chon mo6 hinh du lich cong dﬁ“)ng duoc théng nhat

e Cac khuyén nghi v& co céu hd tro dé giup chinh quyén huyén va cong ddng dia phuong ciing cb ning
luyc phat trién du lich cong dong bén vimng dugc dua ra.

Cic chi tiéu khuyén nghi:
o Ldp ké hoach
- G ké hoach du lich ving va qudc gia
- S6 lang da xay dyng dugc ké hoach du lich
- Mirc d¢ tham gia vao vi€c ra quyét dinh du lich
e Dao tgo va gido duc
- Sé nguoi dan dia phuong tham gia cac khoa hoi thao nang cao nhén thirc vé du lich
- S6 nguoi dan dia phuong da dugc tap huan vé cung cap hang héa va dich vu du lich
o Surc khde va vé sinh moi truong

- Thay dbi vé ty 18 ho gia dinh c6 thé tiép can ngudn nudc sach
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- Thay d6i vé ty 1& ho gia dinh dugc két ndi v6i hé théng xir 1y chét thai dia phuong
- Sé lugng du khach va nguoi dan dia phuong bao cao vé cac vu ngd doc thirc an va cac bénh
phat sinh tir ngudn nuéc
o Tao thu nhap
- Thay d6i vé s6 ngudi dan duge tuyén vao lam viée trong nganh du lich
- Ty 1¢ thu nhap dia phuong tir cac hoat dong kinh doanh du lich
- S6 co s6 kinh doanh du lich méi duge thanh 1&p hang nam

Két qua dv an:

e  Tu khi chuong trinh dugc thuc hién, hoat dong du lich tai lang da phat trién thém

e Niam 2003, lang dd don 55 du khach qudc té (tir Bi, Phap, Ha lan va Nhat Ban), va 1047 du khach
trong nude. Thoi gian trung binh ma du khach luu lai 1a 3 ngay.

e S6 co s¢ luu tra nha dan tang tir 10 trong nim 2002 1én 20 trong nim 2003; nam 2004 s co s& luu
tra nha dan tang 1én 22.

e Déu tu mdi vao nha hang dia phuong (warung) do cong dong dia phuong quan ly (6 warung).

e Chét lugng co s& ha ting cia lang, VD: dudng cong cong, deén chiéu sang, vién thong, hé thong céng
thai va cac tién ich cong cong khac da dugc nang cap.

e  Phat trién lang thanh mét khu du lich da gitp cai thién dang ké mirc thu nhap ciia nguoi dan dia
phwong: tir 1,6 triéu rupi/dau ngudi (2001) 18n 1,8 tridu rupi/dau ngudi (2003).

e Ban than cong dong ciing c6 c¢6 thém ngudn thu nhap tir viée tiép don du khéach, va thu nhap d6 duoc
str dung dé phat trién cong dong. Thu nhip cta cong dong dat 25 tridu rupi naim 2004. Trudce khi lang
duoc xdy dung thanh dia diém du lich thi cong déng khong c6 khoan thu nhap nao.

e Cac co hoi kinh doanh va viéc 1am cho nguoi dia phuong ting trong cac linh vuc nhu huéng dan du
lich, nghi tai nha dan, van tai dia phuong, qua luu niém, nha hang va san Xuat phéan phéi thuc phém
dia phuong.

Pén Borobuudur, In-d6-né-xia
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CAC NGUON L

Chuong 4

UC BO SUNG

Gidi thiéu vé cac nguon luc bo sung

Trong phan nay, cac ban s& thay hai cong cu bd sung gitp cac ban xiy dung mot chuwong trinh giam sat

CBT.

Thi nhit 14 danh sach dai gém 302 chi tiéu duge dua ra dé hd tro cac ban xay dung mot danh muc chi
tiéu ban dau. Danh sach dai nay can dugc doi chicu véi cac van dé chinh cia cong dong dé danh gia xem
c6 thé ap dung cac chi tiéu nay cho mdt du an cu the hay khong.

Th hai 14 ba t& mau ghi chép cong viée dé sir dung trong cac cudc hoi thao vé chi tiéu. Ba td' nay gdm to
ghi chép van dé chinh, to sang loc chi ti€u va to ket hop cac chi ti€u va thu thdp dit lidu.

Danh sach Chi tiéu

Cac Chi tiéu Moi truweong

e Bao ton

Ty 1é rimg nam trong chuong trinh st dung bén viing

Pham vi rung phong h¢ tinh theo km2

Murc d9 suy thoai & cac khu vuc duoc cho la nghiém trong ddi vé6i hé sinh thai

Thay d6i tinh trang tai nguyén rimg tai cac khu viyc miu

Ty 1é thay d6i d6 che phu rimng nguyén sinh

Su c6 mit cua cac loai chinh

S6 loai dugc biét 1a dang suy giam

S loai bi de doa hodc da tuyét ching tinh theo ty 16 tit ca cac loai duoc biét dén

Gia tri cua cac loai chinh do6i véi du lich

Gia tri cua tai nguyén rung doi voi du lich

S6 ngay du khach danh cho cac hoat dong du lich thién nhién so v6i tong s ngay

S6 ngay du khach tham cac diém duogc chi dinh mdi thang

Thu nhap tir du lich tai cac khu bao t6n va vuon qubc gia

S6 co quan tai trg hd tro cac du an du lich sinh thai

Ty 1& cac nha quan ly cac khu bao ho dy tinh rang du lich mang lai 50% hodc
nhi€u hon tong thu nhap cho toan khu vuc

S6 lang c¢6 quy dinh vé quéan 1y than trong tai nguyén rimg

S6 hoat dong du lich sinh thai tai cac khu vuc bao ton mau

S6 khach san c6 chinh sach vé moi truong

S6 cong ty lit hanh di tién hanh cic budc nham giai quyét tic dong moi trudng tir
cac hoat dong cia minh

Ty 1€ danh gia tdc dong moi truong sau khi thye hién cac nghién clru
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o Moi truong bién

Ty 1é d4 ngam vén & diéu kién nguyén khai

-‘ Thay ddi trang thai san ho & nhitng khu vuc miu

123, Thay doi trir lugng céc lodi sinh vat dui bién

NG luc cln thiét dé danh ca

Céc viing phong ho ven bién tinh theo ty 1& viing ven bién

126, S6 loai sinh vét bién dang bj de doa

S6 quy dinh ban hanh nhdm bao v¢ viing bo bién va ven bién khoi b anh huong
bai phat trién bat 1gi

Ty 1¢ thay d6i vé lugng d4 ngam/dude duoc bao vé boi ludt cia lang hodc qudc
gia

Luét cAm khai thac cat & nhiing khu vuc déc biét quan trong

Ty 18 moi trudng bién va bd bién duoc bao vé khoi cac hoat dong khong thich
hop

‘ Gia tri cua khu vuc duyén hai ddi v6i du lich

‘ Luong cau ca giai tri hang nam

Luong da ngam dugc bao vé trén ty 16 toan bo d4 ngdm

Ty 1& hé théng da ngdm duoc cho 14 bi suy thoai

S6 dia diém 13n duoc cho 1a da suy giam chét luong

Ty 1€ cac dia diém thir nu6e ven bién > muc khuyén nghi ddi v6i true khuén rudt
Nhém true khuén ruét/100 ml.
Ty 18 cac co sé dich vy 1an/du lich bién 4p dung nguyén tic hanh nghé

Ty 18 thoi gian du khach Iuu lai viing ven bién /tong s6 thoi gian

Thu nhap tir du lich tai cac dia diém bao ton bién

Thu nhap tir du lich bién (lan/luét song/trd choi cau cd)

S6 lugng du khach str dung cac dia diém phong ho hang hai

Ké hoach 4p dung ludt bao vé vung ven bién va bai bién khoi tac dong tir phat
trién du lich khong c6 loi

Ty 1¢ hudng dan vién du lich xem rua dugc dao tao

Nhan thirc ctia du khach vé 6 nhiém tiéng on

‘ S6 lugng bai bién co chinh sach quéan 1y tiéng 6n

'S4 riia dugc phat hién bj cu trom mdi nam

S ctra hang ban san ho, vo so dc va sinh vat bién

Ty 1& du khach dén khu vyc chi dé tham gia du lich bién (lan/luét soéng/cau ca)
S6 cong ty 1tr hanh hang hai duoc phat hién thuong xuyén tha neo vao khu vuc
da ngam

Céc co ché da dugc thict 1ap dé bao vé khoi viéc thu hai céc sinh vat bién dugc
bao ton dé 1am qua lIuu niém dem ban

Ty 1€ cac lang nam tai cac diém du lich chinh c6 cac khu bao ton bién

-‘ Ty 1& cac khu bao ton bién quang ba cac hoat dong du lich
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e  Rac thai

Cuong d6 phat sinh réc thai tinh trén dau nguoi hodc trén don vi GDP

-‘ Rac doc hai tinh theo don vi GDP

‘ Ty 1€ cac lang c6 thung rac cong cong

Thay d6i vé mirc d6 ngan nép sach s& cua lang theo bdo céo cta iy ban thanh
tra my quan

‘ Ty 1€ cac hd nuodi lgn & noi rao kin

150, Da co luat quy dinh vé quan Iy chét thai tir ngudi

Thay ddi vé chi tidu qudc gia cho thu gom gic tinh theo dau nguoi

‘ Céc chién dich nang cao nhan thurc vé moi truong da dugc thuc hién

-‘ S cac ctra hang tich cuc ¢ ging giam st dung dong goi ni-long

” S6 lwong hé xi ngan duogce sir dung & cac khu dim phé

- S6 hoat dong cua cac to chirc phi chinh phii tip trung vao viéc giam lugng rac
thai

S6 lang ¢6 quy dinh/ily ban gt cho lang sach rac

Thay ddi vé luong rac dugc phat sinh tai cac diém du lich ¢6 t6 chuc

. Thay ddi vé ty 1& cong rénh thai tir cac co so du lich duge xur ly

‘ S4 nha vé sinh ty hoai dugc st dung trong nganh du lich

169, | S6 nha khach phan loai rac

' Nhan thtrc ciia du khach vé cac van dé rac thai
‘ S6 luong rac virt ra noi cong cong (tong lugng rac dém duoc)

-‘ Lugng tryc khuén rudt trén cac bai tim

173, | S6 nha khach co chinh séch quan 1y chét thai

- S6 co so 1ir hanh tich cuc khuyén khich du khach mang rac khong thé tiéu hity vé
nha

S6 1an 1am vé sinh bai bién hang tuan tai cac diém du lich c6 t6 chirc

S6 nha khach (phéan loai) G phan trong hodc tai ché 25% hodc nhidu hon cac loai
rac thai phat sinh tir co s¢ ctia minh

S6 vu gy mat vé sinh dugc bao cao hang nam c6 lién quan dén phat trién du lich
178, Chi phi cita nha khach cho viéc xir Iy cht thai

Thay d6i vé danh gia cong tic quan ly chét thai cho cac diém dugc lya chon
trong qua trinh thanh tra hién truong

S0 cac diém du lich 1a muc ti€u cta cac chién dich nang cao nhan thirc vé moi
trudng

Bénh xe tai ché dé quan 1y rac thai tai khu an dudng — mét loai hinh kinh doanh & lang

. Nuoc

CHI TIEU TIEM NANG
Ty 1& cung/cau vé nudc
‘ Chét luong nudc song tinh theo khéi lvong Oxy va Nito trong nuée

‘ Lugng nudc sinh hoat dugc tiéu thy tinh theo dau nguoi
' Gid nudc tinh theo mét khéi
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Cuong d6 st dung cac nguon nude (lwong nudce lay hang nam/nguon nudce co thé
cung cap)

Luong tryc khudn rudt va kim loai nang trong nudc cap

Tan suat cac bénh phat sinh tir nudc: so/ty 1€ bao céo

Ty 1¢ st dunng nudc khong tai ché va co thé tai che dugc

Lugng nudc ngam va nude mat dat dugc lay hang nam

S6 bdo cao veé ro ri nude hang nam

Chi tiéu cho viéc sira chita va nang cap 6ng dan nudc

Ty 1¢ dan cu dugc cap nudce tai ché

Luong nuée co thé cung cip tinh theo dau nguoi

Tiét kiém nudc (% giam, iy lai hodc tai ché)

Ty 1€ nguoi st dung nudc thuong mai c6 dong ho do mure sir dung nude

Tiép can nude sach

S6 vu phat trién xam nhdp vao cac khu vuc lay nudc dugce bao cao

S6 lan lay nudc duoc stir dung cho gia suc

Ty 1€ cac dia diém léy nude duge bao vé dé tranh tinh trang st dung sai muyc dich

S6 nha khach nam trong cac khu vuce lay nudc

Céc chién dich nang cao nhan thic ve gilt gin v¢ sinh cac diém lay nudc da duoc
thuc hién

SO truong hoc dua tam quan trong cau cac dia di€ém lay nudc vao chuong trinh
hoc

Thay do6i vé s6 ho c6 nudi gia stc tai cac di€m lay nude

S6 lang c6 quy dinh vé bao v¢ cac diém lay nudc

S0 hoat dong sai trai tai cac di€m lay nude

S6 nha khach c6 6 hai ngan

S6 nha khach c6 dong ho do nude

S6 du 4n phat trién du lich tai cac diém léy nudc

S6 bién phap dé st dung nude hidu qua duoc ap dung tai cic co s du lich

Thay d6i vé ty 1¢ khdi lugng nudc do du khach sir dung so v6i ngudi dan sir dung
tinh trén dau nguoi

Tiéu thy ning lugng tir tit ca cic ngudn tinh trén dau ngudoi

Str dung dién tinh trén mdi du khach mdi ngay

Str dung dién tinh trén moi du khach moi ngay theo loai hinh va/hodc pham tru
kinh doanh du lich

Ty 1& cac doanh nghiép tham gia vao cac chuong trinh bao ton ning lugng

-‘ Ty 1 tiéu thu ning lwong tir cdc ngudn co thé tai tao
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Cic chi tiéu kinh té

Céc mirc Ivong trung binh tir viéc lam trong nganh du lich noéng thon/thanh thi

S6 nguoi dia phuong duge tuyén vao lam trong nganh du lich (nam gidi va phu

nir)

Thu nhap tir du lich tinh theo ty 18 so v6i tong thu nhap cua cong dong

-‘ Ty 1€ du khach Iuu lai qua dém tai cac co so luu tri du lich

- Chi tiéu hanh nam cua cic cira hang luu niém cho cac san pham do ling san xuat
ra

1121, Thu nhdp tir du lich tai cc lang dugc xéc dinh 1 diém du lich

1122.| S6 doanh nghiép du lich do cong déng didu hanh

- S6 nhém lang tai cac noi dwoc xac dinh tham gia tryc tiép hay gian tiép vao du
lich

Tri gia ca nam cua cac san pham quoc gia dugc nganh du lich ti€u thy/tong mirc
tiéu thu cia nganh

” S6 nguoi dan nong thon duge tuyén dung vao cac co s6 luu tri
- S6 ngudi dan nong thon (tinh theo gidi) duge tuyén dung tryc tiép vao nganh du
lich

S6 ngudi dan nong thén tham gia cung cap hang héa cho du khach hodc cic co s&
du lich

1128, Ty 16 hang hoa va dich vu dugc du khach tiéu thy 1a do dia phuong cung cip
1129, Tubi tho cita doanh nghiép du lich (ty 1¢ thay thé)

Strc manh cia céc thanh vién hi€p hoi du lich dia phuong

‘ Ty 1& nha khach khach san tuyén dung nhan vién chii yéu 12 nguoi dia phuong

” Ty 1€ d6 luu niém tai cac clra hang c6 xuat x{r ngoai dia phuong
” S6 khéach san dwoc ngudi nudc ngoai quan 1y

Ty 1€ viéc 1am do du lich mang lai

” Tang trudng trung binh hang nam tir viéc 1am tryc tiép tir du lich

. Thu nhép tinh theo gi¢ trung binh (nam gidi/nir giGi/ban thoi gian) trong du lich so

vO1 murc thu nhap trung binh toan quoc

” Miic ting trung binh trong tong chi tiéu ciia nganh du lich tinh trén mdi du khach

” Téng chi tiéu tinh trén mdi du khach mdi ngay

” Ty ¢ GDP do du lich dong gop

1140, Thay ddi vé s6 lugng luot du khich dén

1141, Thoi gian luu lai trung binh cua du khéch

1142, PAu tu hang nam danh cho nganh du lich tinh theo ty 18 téng thu nhap

- CE'I’C. co s6 kinh doanh du lich méi tinh theo phan trim cua tat ca cic doanh nghiép
moi

[144. Ty 16 thay dbi s6 phong khéch san trong cic co s6 hién c6
Ty 1é that thoat Percentage of exchange leakage from du lich revenues

Thué nhap khéu thu duge tir cac nguén du lich

H5b tro/vién trg danh cho nganh du lich tinh theo ty 1& phén trdm cua téng thu nhap
1148.| Pong gop tir du lich cho kinh té dia phuong (do mitc do phu thugc)

” Ty 1& cac ddi tac nudc ngoai so véi trong nudc tai cac khach san

Ty 1€ cac co sd kinh doanh du lich dugc dang ky cho cac chi httu thudc cong dong
dia phuong

Su phu thudc ctia nganh du lich vao hd trg va vién tro nude ngoai

Ty 1€ cac co s kinh doanh du lich ¢6 can bg quan 1y 1a nguoi dia phuong
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Cong cu quan 1y va giam sat du lich cong dong

Cic chi tiéu vé binh ding giéi va tham gia xa hoi

% nguoi lam viéc trong nganh du lich (nam gidi/phu nit) bi mét moéi va cang
thang do cong viéc

% cac co so du lich cung cap dich vu cham soc tré ban ngay va cac lgi ich khac
cho nhén vién c¢6 con nhd

% cac co sé du lich c¢6 quy dinh/cam két vé cac co hoi binh dang gidi

% cac co so du lich tich cyc nang cao nhan thirc cho nhan vién vé strc khoe, an
toe‘m nghé nghiép va cac van dé anh hudng tdi lao dong nir

% c4c co so du lich b tri phu’ong tien di lai cho lao dong nir vé nha sau ca dém

| Ty 1& phu niit/nam giGi so véi tong so nguoi lao dong trong nganh du lich

Ty 18 phu nit/nam gidi so vai tong sd ngudi lao dong chinh thirc trong nganh du
lich

Ty 1é phu nit/nam gi6i so voi tong s6 ngudi lao dong khong chinh thic trong
nganh du lich

Ty 1¢ phu nii/nam gidi lam viéc ban thoi gian

Ty 1€ phu nli/nam gidi trong cac pham tru thu nhdp khac nhau tir du lich

Ty 1 phu nit/nam gidi lam cac cong viée lao dong phd thong, ban phd thong va
chuyén mon trong nganh

Ty 1é cac doanh nghiép du lich do phu niv/nam gi6i diéu hanh

Ty 1€ cac doanh nghiép du lich dugc dang ky dudi tén phu nlt/nam gigi

Ty 18 phu nit/nam giéi lam viéc trong nganh du lich dwoc ddo tao chinh quy vé du
lich

Ty 1€ phu nli/nam gidi lam viéc trong nganh du lich dugc cur di tham du cac
chuong trinh dao tao

Ty 1 phu nit/nam gi¢i tham gia truc tiép (cung cap dich vu) vao cac dy an du lich
cua lang

Ty 1& phy nit/nam gidi tham gia gian tiép vao du lich (cung cap hang héa) vao cac

- dy an du lich cta lang

_ Ty 1€ phu nli/nam gidi s& hitu/quén ly cac co so kinh doanh du lich

Thu nhap binh quan cho phuy nit/nam gidi lam viéc trong cac doanh nghiép du lich
dia phuong

Ty 1€ phu nli/nam gidi tham gia du lich tai dia phuong hai long véi cong viée va
tién luong

\ Ty 1€ phu nli/nam gidi co quyen vé dat trong cac khu vuc phat trién du lich
Ty 1& phu nit/nam gidi c6 quyén cho thué du lich

Ty 1& cac khoan vay ngan hang cap cho phu nit/nam gi¢i dé kinh doanh du lich

‘ Ty 18 phy nit/nam gidi khong tra dugc von vay ngan hang

Ty 1€ vién trg cia cac nha tai trg dugc c?ip cho phu nii/nam gidi dé kinh doanh du
lich
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Cac chi tiéu nghéo

Thu nhap hang nam cta cong dong

-‘ Ty 1€ thu nhap tir du lich so v6i cac hoat dong tao thu nhép truyén théng khac

-‘ Ty 1€ thoi gian danh cho du lich so v6i cac hoat dong tao thu nhap truyén théng khac

1180, Ty 1¢ thoi gian danh cho du lich so v6i thu nhdp tir du lich

Pong gop tai chinh hang nam tir du lich cho cac du 4n cia cong dong

Téng s6 doanh nghiép nhé va vira hoat dong trong cong dong

1183, Céc ché do wu ddi cho DNNVV trong cong ddng

” Khao sat cong dong vé lgi ich va sy thanh cong ctia cac chuwong trinh phat trién

S6 lugng va loai chwong trinh phat trién di c6 (giao duc, dao tao)

Ty 18 ngudi lao dong trong cong ddng duoc tuyén truc tiép vao lam viée trong nganh

du lich, (% lam viéc ca ngay, % lam viéc ban thoi gian) )

Ty 1& nguoi lam viée trong nganh du lich duoc tra lwong cao nhat so voi ngiroi duoc
tra thap nhat

Kiém toan hang nim vé déng gop cua cac hoat dong cho nhu ciu ciia cac hd gia dinh

' Ty 1& ngudi ban xt duge tuyén 1am viée truc tiép trong nganh du lich

-‘ Ty 1€ nguoi dia phuong so véi “nguoi bén ngoai” lam viée trong nganhdu lich

Di san Thé giéi Ang-ko-vét, Cam-pu-chia.
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Cac chi tiéu xa hgi va van hoa

Ty 1é cac c4 nhan tham gia vao cac chuong trinh nhén thirc vé du lich

S6 lugng chuong trinh chinh thirc vé& nang cao nhan thirc vé du lich cung cép cho
ngudii dan cac thong tin vé nhiing gi du lich c6 thé mang lai va lam thé nao dé
tuong tac voi du lich

S6 luong cac chuong trinh ngén trén truyén hinh va dai phéat thanh vé ning cao
nhan thirc dung dan vé du lich

S6 lugng tin trén phuong tién thong tin dai chung tap trung vao cac van dé du lich
trong khoang thoi gian chon thi diém

S6 luong thur giri toi ban bién tap bao dia phuong phan anh vé cac van dé du lich
Kinh phi SVB chi cho dao tao du lich

Ty 1€ nguoi lao dong trong nganh du lich dugc dao tao du lich chinh quy

Ty 1€ dao tao du lich dugc thyc hién ¢ cic ving nong thon

Sb nguoi (theo tudi/ gidi tinh va noi & nong thon/thanh thi) hoan thanh cac khoa dao
tao vé du lich theo quy dinh hang nim

S6 chd danh cho nguoi hoc trong cac khoa dao tao du lich chinh quy va khong
chinh quy

S6 thanh vién hiép hoi nganh du lich dugc dao tao du lich chinh quy

S6 khoa dao tao vé du lich dua gido duc mdi trudng vao chuong trinh giang day

Ty I¢ cac khoa du lich dua gido duc van hoa & mot mirc do nao d6 vao chuong trinh
giang day

Ty 1é thay doi khoi lugng tap trung vao cac khia canh cu thé ctia du lich bén vimng
trong giang day vé du lich

Mirc d6 nhan thirc vé cac van dé du lich bén viing cia cac hoc vién tot nghiép cac
khoa dao tao du lich

Ty 1& du khach roi diém du lich voi mét chut hiéu biét vé vin hoa dia phuong

Ty 1€ du khach mua tour

Ty 1€ du khach chon cac tour van hoa thay vi chon cac tour van canh

Ty 1& du khach tham gia tim hiéu sdu vé van hoa hodc tro tai nha dan

Sé gia dinh cung cép dich vu tro tai nha dan

S lang t6 chirc cac chuong trinh van hoa phuc vu du lich

S6 lwong sang kién gido duc du khach vé hanh vi dung din tai lang

Ty 1€ tai liéu tiép thi dugc cac cong ty hanh huong cung cap, cho du khach cac
thong tin vé hanh vi va trang phuc thich hop

S6 khach san cung cap cho du khach cic thong tin vé quy dinh cua lang

S6 lwong du khach phan nan vé thai d6 cua nguoi dia phuong

Sé vu pham t0i lién quan dén du khach duge bao céo

Su hai 10ng cta nguoi dia phuong déi véi du lich

S6 lang noi cac van de lién quan dén du lich dugc giai quyét

Su hai long vé du lich & cac lang c6/khong co cac hoat dong du lich
S6 vu pham t6i dwoc du khach béo cdo tai diém du lich / tong s6 du khach mdi
nam

Ty 1& du khach cho rang diém du lich an toan

S4 bai bién ¢6 tuan tra an ninh/bai bién
S6 du khach pham toi
Sé vu pham ti dugc du khach bao céo tai diém du lich/téng $6 du khach mdi nam

S6 vu mai dam tré em bi phat hién/tong sé du khach

Panh gia chat lugng do6 Iuu niém dugc ban tai cac ctra hang luu niém chinh




Cong cu quan 1y va giam sat du lich cong dong

Su hai long ctia du khach vé chat luong dd luu niém

Thay dbi vé chat lugng do thu cong my ngh¢ phuc vu du lich tai cac lang cung cép
chinh

Sé luong thg cham khéc phuc vu kinh doanh dd luu niém

Ty 1& cac lang mau sir dung nha hoi hop truyén thong

S6 nha méi duoc xay theo kiéu truyén thong tai cac lang mau

Thu nhap tir budn ban dd luu niém

Tinh x4c thuc cuia cac bai hat va diéu mua trong cac 1 hoi du lich

Danh gia mic do tham gia, biéu dat vin hoéa tai diém du lich (4m thyc, trinh dién
thict ke, giai tri, thil cong my ngh¢)

Thay doi chat lugng cac buoi biéu dién ca mua cu thé

Sé chuong trinh dao tao vé biéu dién nghé thuat

S6 cudc thi biéu dien muiia truyén thong

S6 su kién c6 bao gom biéu dien mua truyén thong hang nam

Thu nhap tr cac dém hoi mua tai cac khach san dugc lya chon

Chi tiéu ciia du khach mdi ngay trong 1& hdi so véi cac thoi diém khéc

International visitors to northern Thailand cong ddng
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Cong cu quan 1y va giam sat du lich cong dong

Chi tiéu quan ly du lich

Chi tiéu cho céac di tich van hoéa lich sir

1242, S6 can bo quan 1y diém thu hat du lich duge dao tao vé du lich

1243, S4 diém du lich c6 bién hiéu chi din va bang phién dich

S6 diém lich sir vin hoa dugc bao vé bai luat qudc gia hoic dia phuong

S6 khéch san ctr can bo di tap huén
Ty 1€ nhan vién SVB da tham du cac khoa dao tao du lich
247, Su hai long ciia du khéch v6i co so vat chét va dich vu cua dia diém

Ty 1& du khach nu6c ngoai dén tham lai dia diém

Thay ddi vé danh gia chét luong cua cac co so vt chét va dich vu du lich duoc chi
dinh

S6 khéch san thyc hién diéu tra mirc d hai 1ong cua khach

Ty 1& cac dy 4n phat trién méi sir dung kién tric dia phuong
” C6 quy trinh 1ap k& hoach sir dung hodc phat trién dat

-l Ty 1& dién tich can kiém soét vé tinh hinh phat trién
m Ty 1é cac dy an phat trién méi sir dung cong trinh thap tang hoa hop vdi canh quan

xung quanh
C6 quy trinh danh gia mdi truong cho viéc phat trién dia diém

Ty 1& céc dy 4n phat trién du lich méi duoc kiém tra

. S6 dy 4an phat trién du lich khong tuan thu quy hoach du lich
- Sq du 4n phat trién du lich bi yéu cau thay d6i quy mé hoic hinh thirc sau khi dugc
kiém tra

- Ty 1& mirc d6 khac nhau giira ting truong du lich du kién va thyc té trong nim diéu
tra

| Ty 1¢ dién tich dét duoc bao tdn so voi toan bo dét

” Quy dinh phéap 1y vé& quy hoach tai cac khu vuc trong diém

Ty 1€ cac canh quan du lich quan trong dugc bao vé€ boi luat quéc gia va dia
phuong

Hién trang canh quan thién nhién va lich su

S6 du an phat trién sai quy dinh tai nhitng noi c6 canh dep chinh déi voi du lich

‘ Ty 1¢ dién tich dét duogc bao tdn so véi téng dién tich dat
” Quy dinh phap luat vé quy hoach phat trién tai cac dia diém quan trong
S6 cong dong hai long véi vai trd ciia minh trong phat trién du lich tai dia phwong

” Mirc d6 tham gia ctia cac bén lién quan vao cong tac xay dung ké hoach du lich

. Ty 1& cac thanh phan tham gia nganh cho rang ho dwoc tham van day du/thuong
xuyén vé 1ap ké hoach va xay dung chinh sach du lich

” S6 nhom doi tuong tham gia chudn bi cac tai liéu 1ap ké hoach chinh tinh theo mirc
d6 dwoc tham vén

-‘ Dai dién loi ich cua cac bén lién quan trong céc co quan chiu trich nhiém vé du lich
So lang trong pham vi khu vyc phat trién du lich dugc lya chon da nhan dwoc mot
s0 thong tin vé nhan thirc vé phat trién du lich

S6 lang da xay dung ké hoach du lich

1274, Ty I¢ chu s& hitu dét cho cac nha ddu tu du lich thué dat hai long véi hop déng thué
” Mirc d6 tham van giira nha dau trr va chu so hitu dat & lang

S6 hoi ddng & lang c6 hop ddng thué dat du lich hai long véi thoa thuan

S6 du khéch tinh trén mét vuong diém du lich va trén km vudng ciia khu du lich

-- Ty 1& nguoi dia phuong so véi du khach vao nhitng ngay cao diém
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Cong cu quan 1y va giam sat du lich cong dong

Cic chi tiéu kinh doanh du lich

Chi tiéu trung binh/thdi gian luu lai = chi tiéu trung binh ctia mdi du khach tinh
theo loai hinh du lich

- Ty 1€ khach thué hang thang ¢ cac co so luu trii ¢6 dang ky

Téng s lugt du khach (cac giai doan trung binh, hang thang, cao diém)

Thay d6i vé s luong khach nghi dém tai cc co s luu tri thuong mai

|

|

|

| Muc d6 hai long ciia du khach

| Ty 1& du khéch tr6 lai

‘ Nhan thirc vé gia tri déng tién minh bo ra

| Ty 1& khach dén tir thi trudng 16n nhat

Sé tién chi cho cong tac marketing tinh trén mdi du khach
Thay dbi s6 lugng truy cap website quang cao

- Céc doanh nghiép cung cip dich vu du lich tinh theo % tit ca cac co s& kinh doanh

Tri gia don xin xay dung khach san cia nguoi nudc ngoai va dia phuong hang nam

Tudi tho cua co s& kinh doanh du lich (tbc d6 thay thé)

Ty 1€ chi' phi/gia cua co so luu tra, diém thu hat du lich, tour du lich tron g061 so voi
nganh/doi tha canh tranh

Cic chi tiéu thue hién co ché giam sat

‘ Hiéu biét cta cac cong ty 1t hanh vé muyc ti€u du lich bén virng

Hiéu biét cua Bo truong Du lich va Ban Quan tri vé muc tiéu du lich bén viing

S6 lwong 4n phim cia BO Du lich c6 dua thong tin vé cic muc tiéu du lich bén
viing

Mt d6 hd trg cic muc tiéu nay tir can bo S& Du lich

Murc d6 hai long cua cac thanh vién Nhom Giam sat véi tac dung cuia muc tiéu

1296, S 1an cong b két qua chi ticu

Hiéu biét ciia cac nhom lién quan chinh vé chuong trinh giam sat

Su hai long cua Nhom Chi tiéu vé viéc do chi ti€u

S6 du an dwoc khoi xudng do két qua chi tiéu

S6 hoat dong do So Du lich tién hanh trong nam, trong do6 tap trung vao mot hodc
nhiéu khia canh bén viing (nhu xac dinh trong cac muc tiéu)

S6 lan chi tiéu dugc giam sat

So lan ki€m tra lai danh muc chi ti€u
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Bang ghi chép cong viée 1: Xac dinh cac vin dé chinh

e Doc lai Budc 2 cia Bo Cong cu
e  Chia ra lam 2 nhém nho theo linh vuc chi tiét
e Thao luan va ghi chép cac van dé chinh ma cong dong dang phai doi mat trong linh vuc chinh cua minh
e Sdp xep thur tu uu ti€n cac van de tu 1-5 sao (¢ = it quan trong nhat, * % % % #*= quan trong nhat)
e Rasoat, stra doi va hoan tat danh sach trong cac nhém
Linh vue Ciac vén dé chinh Xép loai theo sb sao
Cacvande | yp: Quan Iy va xir 1y chét thai rén VD: # % % % %
mo1 trurong
Cac van dé VD: Loi ich kinh té tir du lich
kinh té
Cac van dé VD: Loi ich mang lai cho cac nhom thiét thoi
ngheo

80




Cong cu quan 1y va giam sat du lich cong dong

Cac van dé xa
hoi

VD: Ty 1€ t6i pham

Céc van d&
binh ding giGi
va tham gia xa
hoi

VD: Phu nir trong vai trd chu doanh nghiép

Cac van @é
vin hoa

VD: Cai tao cac khu di tich

Céc van dé
quan 1y du lich

VD: Tinh trang bang hiéu duong di

Céc van dé
thuc hién kinh
doanh

VD: ty 1€ phong c6 khach tro
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Bang ghi chép cong viéc 2: sang loc chi tiéu

e Xem lai Budc 3 cia B Cong cu
e Chiara thanh cac nhom nhd theo trinh d§ chuyén moén cia cac thanh vién tham gia
e Xemlai 7 cau hoi sang loc cho mai chi tiéu tiém nang, dung cac dau v', X hodc ?
e  Tap trung cac nhom lai voi nhau dé ra soat, chinh sira va hoan tat danh sach
Linh vuc Chi tiéu co thé thuc hién Chon chi tiéu
= [ [
«® & ‘S en a. )
Z e ) gﬂ g‘ E < 2|z
g 3 £ < = S s S5e | ©
> 35 = © = ‘g < ) = > = jas]
= o £ = > = o | Z
g < = ‘" S = o S = <=3
= = £z ' — = < 5=« a
== o = = Ebo =T °<o€° =
== =0 ®w ) ,§ N %’J = =5 =0
S |ZE TSI |EE |ziR|is
o® SR o 0. | OF S&% |90
Mbi trudng | yp.9;, khach san tai ché nude tir phong tam X v v v v v X
Kinh té
Ngheéo
Gidi va tham
gia xa hoi
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Bang ghi chép cong viée 3: két hop hai hoa cac chi tiéu

e Doc lai Buéc 4
e Tién hanh nghién ciru ting chi tidu dugc lya chon dé quyét dinh cac phuong phap giam sat

(Cac) chi tiéu dwoc lya chon Co quan chiu trach Ngudn thong tin Phwong p,hép cung cip Tan suat thu thap dir
nhiém giam sat s0 li€u liéu

Khao sat huéng dan vién

SO0 nguoi dia phuong dugc tuyén lam | Co quan phu trach cta cac S6 liéu ban diu e & iy s o

huéng dan vién du lich trong tong sb vuon bao tén
hudng dan vién du lich
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